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В статье описывается специфика развития рефлексии у молодых врачей – клинических ординато-
ров, в рамках изучения дисциплины «Педагогика», которая ориентирована на формирование компе-
тенций в области здоровьесберегающего поведения, проведение просветительской деятельности, при-
верженности лечению, обучению по вопросам лечения, профилактики и реабилитации с пациентами и 
их ближайшим окружением. Рефлексивное осознание собственной педагогической деятельности при-
знано одним из ключевых факторов формирования профессиональной педагогической позиции моло-
дого врача. Описаны методы развития рефлексии в области профессиональной деятельности и выяв-
ления ее педагогических аспектов, к которым относятся анализ кейсов, заполнение дневников 
профессиональной деятельности, написания эссе, применение ролевых игр с элементами психодрама-
тического метода, а также ответы на опросники, разработанные таким образом, чтобы стимулировать 
педагогическую рефлексию молодого врача. По результатам опроса 82 обучающихся было выявлено, 
что большинство клинических ординаторов имело неразвитые представления о сути педагогической 
деятельности врача и не реализовывало различные ее элементы в своей деятельности, либо выполняло 
какие-то ее элементы бессистемно. В то же время небольшой процент обучающихся (3%) самостоя-
тельно интересовался вопросами, связанными с взаимодействием с пациентами, самостоятельно изу-
чая клинико-психологическую литературу. Проведенный рефлексивный анализ профессиональной 
деятельности послужил важным этапом в формировании педагогической позиции молодого врача, 
вчастности, повышая мотивацию к обучению педагогике и позволяя соотнести содержание курса 
с реальной практической деятельностью, выполняемой в клинике.  
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Введение. В область профессиональных 
обязанностей врача сегодня входят не толь-
ко собственно медицинские, но и психоло-
го-педагогические функции: формирование 
здорового образа жизни у пациентов и чле-
нов их семей, просветительская деятель-
ность по различным медицинским вопро-
сам, объяснение сути назначений и 
предстоящих методов лечения, обеспечение 
эффективной коммуникации с пациентами и 
их семьями и многие другие направления. 
Это отражено в Федеральных государствен-
ных стандартах (ФГОС) как додипломного, 
так и последипломного уровня подготовки 
(клиническая ординатура) [1; 2], а также 
освещается в целом комплексе научных ис-
следований (например, в рамках научных 
школ Московского государственного меди-
ко-стоматологического университета им. 
А.И. Евдокимова, Первого Санкт-Петер-
бургского государственного медицинского 
университета им. И.П. Павлова, и ряда дру-
гих). Обучение в области педагогики и пси-
хологии сегодня осуществляется в медицин-
ских вузах как у студентов, так и у молодых 
врачей – клинических ординаторов.  

Опыт преподавания дисциплины «Пе-
дагогика» клиническим ординаторам пер-
вого года обучения позволил авторам дан-
ной статьи прийти к заключению о том, 
что для эффективного осуществления пе-
дагогической деятельности, молодому 
врачу, прежде всего, важно осуществить 
рефлексивное осознание педагогических 
аспектов собственной работы. Важно по-
нимание процесса работы с больным как 
источника не только терапевтических, но 
и образовательных задач; восприятие паци-
ента, не только как носителя определенного 
заболевания, но и как человека, которому 
требуется педагогическое сопровождение 
в новых для него условиях заболевания, 
лечения, реабилитации или профилактики.  

Цель статьи – выявить педагогические 
возможности развития профессиональной 

педагогической рефлексии у врачей – кли-
нических ординаторов и оценить пред-
ставления о педагогических аспектах соб-
ственной деятельности у клинических 
ординаторов.  

 
Методы исследования: анализ научно-

педагогической литературы, и нормативно-
правовых документов, регулирующих про-
цесс медицинского образования, каче-
ственный анализ осуществляемого учебно-
го процесса, анкетирование.  

 
Обзор литературы. Согласно фило-

софскому энциклопедическому словарю, 
рефлексия является «принципом человече-
ского мышления, направляющим его на 
осмысление самого знания, критический 
анализ его содержания и методов позна-
ния, деятельность самопознания, раскры-
вающая внутреннее строение и специфику 
духовного мира человека» [3: 579]. Со-
гласно С.Л. Рубинштейну, рефлексия – это 
тот процесс, который позволяет мысленно 
выйти за пределы собственной жизни и 
занять позицию вне ее [4]. Как отмечает 
ученый, представления о рефлексии в со-
временной науке достаточно эклектичны, 
на сегодняшний день существует множе-
ство подходов к исследованию ее сущно-
сти, раскрытию ее с точки зрения различ-
ных психологических категорий. По 
мнению А.В. Карпова, «рефлексия являет-
ся такой синтетической психической ре-
альностью, которая может выступать (и 
реально выступает) и как психический 
процесс, и как психическое свойство, и как 
психическое состояние одновременно, но 
не сводится ни к одному из них» [5:48]. 
В связи с этим существуют способы изу-
чения рефлексии как психического про-
цесса, как свойства и как состояния [5]. 
В данной статье мы будем рассматривать 
рефлексию прежде всего как процесс, 
направленный, в нашем случае, на осозна-
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ние сути профессиональной деятельности, 
и на дальнейшее выявление педагогиче-
ского компонента профессиональной дея-
тельности врача. 

Ориентация на рефлексию при попытке 
актуализировать профессиональную пози-
цию врача актуальна в связи со следующи-
ми положениями, выдвинутыми в рамках 
отечественной психолого-педагогической 
науки:  

– педагогическая рефлексия, по мнению 
Б.З. Вульфова, это универсальное каче-
ство, которое позволяет соотнести себя и 
свою деятельность с требованиями про-
фессии [6],  

– согласно Т.В. Юровой, рефлексия вы-
ступает не только как критический, но и 
как эвристический принцип, в качестве ис-
точника нового знания [7], 

– Г.П. Щедровицкий отмечает, что со-
здание новой деятельности основано на 
рефлексии, поскольку именно она позволя-
ет выявить средства для построения новых 
процессов деятельности [8]. 

Попытка посмотреть на свою работу 
«под другим углом зрения», увидеть в ней 
что-то новое позволяет молодому врачу 
встать на позицию исследователя, и вы-
явить педагогические компоненты своей 
деятельности, которые ранее могли не осо-
знаваться. Как отмечал Б.З. Вульфов, про-
цессом рефлексии можно управлять, то 
есть организовывать его в процессе обуче-
ния, создавая специальные педагогические 
условия и используя специальные методы. 
Например, на занятиях могут затрагивать-
ся те темы, и выполняться такие задания, 
которые не имеют четких однозначных от-
ветов, однако направлены на рождение 
собственной позиции, собственного отно-
шения обучающегося к познаваемому [6]. 

Результаты. На наш взгляд, в процессе 
развития профессиональной рефлексии у 
молодых врачей целесообразно сочетать 
три вида рефлексии: ретроспективную, си-

туативную и перспективную. Ретроспек-
тивная рефлексия подразумевает анализ 
собственного опыта (что наиболее акту-
ально при работе с обучающимися, кото-
рые не только учатся, но и работают в кли-
нике), выявление ее педагогических 
аспектов, затруднений, их рассмотрение и 
анализ. Ситуативная рефлексия актуализи-
руется в ситуациях «здесь и теперь»: 
например, при реализации профессиональ-
ной деятельности (в форме дневников, за-
полняемых молодым специалистом), а 
также при выполнении ролевых игр с при-
емами психодраматического метода [9]. 
Перспективная рефлексия направлена на 
проектирование способов педагогического 
взаимодействия с пациентами и их бли-
жайшим семейно-родственным окружени-
ем (включая выбор наиболее подходящих 
форм и методов обучения, формирование 
индивидуальных маршрутов психолого-
педагогического сопровождения и т. д.). 

На занятиях обучающимся предлагают-
ся специальные кейсы, анализ которых 
имеет своей целью формирование мотива-
ционно-ценностного компонента профес-
сиональной педагогической позиции 
и эмоционально-ценностного отношения к 
пациенту. В рамках семинарских занятий 
обучающиеся также обсуждают возника-
ющие в их практике вопросы, ассоцииро-
ванные с педагогическим взаимодействием 
с пациентами, на основе своего опыта де-
лают предположения о сущности и специ-
фике педагогического взаимодействия. 
Слушателям также предлагаются следую-
щие вопросы и задания для группового об-
суждения, связанные с нормативно-
правовыми аспектами профессиональной 
деятельности врача, например:  

Знаете ли Вы, что педагогическая дея-
тельность входит в систему профессио-
нальной подготовки врача? С какими тен-
денциями (социальными, экономическими, 
этическими, философскими) это может 
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быть связано? Что включают в себя педа-
гогические аспекты деятельности врача? 

Изучите ФГОС по Вашей специально-
сти и профессиональные стандарты по 
специальности. Что, согласно этой нор-
мативно-правовой базе, должно входить в 
профессиональную педагогическую дея-
тельность врача?  

Какие еще нормативно-правовые доку-
менты регулируют, на Ваш взгляд, систе-
му педагогического взаимодействия с па-
циентами?  

Актуализация профессиональной педа-
гогической позиции также осуществляется 
с помощью самостоятельного написания 
эссе, в котором обучающиеся могут затра-
гивать волнующие их проблемы в свобод-
ном стиле. Эссе, по сути дела, представляет 
собой рефлексивный текст [10], оно пред-
полагает, что автор проявляет свою инди-
видуальную позицию по исследуемому во-
просу. Написание эссе позволяет молодым 
слушателям по-новому взглянуть на раз-
личные стороны своей профессиональной 
деятельности, размышлять, выражать свои 
мысли, эмоции, сомнения и затруднения.  

В рамках данного исследования, клини-
ческим ординаторам первого года (82 чело-
века, представители терапевтических и хи-
рургических специальностей) также были 
предложены специальные опросники, ори-
ентированные на ретроспективную рефлек-
сию. Целью таких опросников была не толь-
ко констатация исходного состояния 
осознанности педагогических аспектов про-
фессиональной деятельности, но и попытка 
«посеять зерно сомнения» и ввести в поле 
осознанности респондентов информацию о 
педагогических аспектах профессиональной 
деятельности. Слушателям предлагалось 
проанализировать имеющийся у них опыт 
профессиональной деятельности, при этом 
вопросы были составлены таким образом, 
чтобы направить обучающегося и позволить 
ему получить часть информации для даль-

нейшего обучения из собственного опыта. 
Врачам предлагались следующие вопросы: 

Работая с пациентами, обучал ли я их 
чему-либо? Если да, то чему? Как я это 
делал? 

Знаю ли я что-либо о методах обучения 
пациентов? 

Есть ли у меня представления о фор-
мах обучения пациентов? 

Работая с пациентами, реализовывал 
ли я когда-либо воспитательную деятель-
ность? 

Формирую ли я у пациентов мотивацию 
здорового образа жизни? Если да, то как?  

Формирую ли я у пациентов привер-
женность к лечению? Если да, то как?  

Какие особенности пациентов, с кото-
рыми я работаю (психологические, соци-
альные, возрастные и др.), я могу отме-
тить, исходя из своего опыта работы?  

Как я веду себя в разговоре с пациентом? 
Как обычно начинаю и заканчиваю беседу? 

Ставлю ли перед началом беседы ка-
кие-либо цели, анализирую ли потом, до-
стиг ли их? 

По итогам опроса, было выявлено, что 
12% (10 человек) обучающихся могли ска-
зать, что обучают чему-то своих пациен-
тов, 8% (7 человек) занимались воспита-
тельной деятельностью. О формах и 
методах обучения пациентов имел пред-
ставление 1% обучающихся (1 человек). 
При этом 18% (15 человек) обучающихся 
уделяли внимание формированию здоро-
вого образа жизни, а 35 % (29 человек) – 
старались формировать приверженность 
лечению (комплаенс). Регулярно ставили 
цели, связанные с вышеперечисленными 
аспектами (преимущественно, вопросами 
поддержания приверженности лечению) 
около 18% обучающихся (15 человек). Ка-
чественный анализ полученных ответов 
позволил выявить в большинстве респон-
дентов неразвитое представление о мето-
дах обучения и воспитания пациентов. При 
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этом, часть респондентов, ответившая по-
ложительно на вопрос о формировании 
комплаенса (приверженности лечению), 
описала некоторые особенности взаимо-
действия с пациентами с позиции клиниче-
ской психологии (3 человека, 3 %).  

Принимая во внимание значимость 
психолого-педагогического сопровожде-
ния пациента, исследования которого про-
водятся как в нашей стране (С.И. Куликов 
[11] , Т.В. Тагаева [12] и др.), так и за ру-
бежом (J. Foucaud [13], М.С. Freda [14], T. 
Golper [15], H. Hult [16] и др.), становится 
очевидной необходимость развивать у мо-
лодых врачей представления о сути их пе-
дагогических функций, а также, осознание 
собственных педагогических возможно-
стей и значимости педагогической работы 
с пациентом. Рефлексия собственной про-
фессиональной деятельности может вы-
ступать в важной роли, помогая врачу вы-
являть неочевидные на первый взгляд 
особенности профессии, а использование 
методов обучения, включающих рефлек-
сивные аспекты, может стать важным ша-
гом в подготовке таких обучающихся.  

Выводы. Таким образом, мы рассмат-
риваем рефлексию как процесс, ориен-
тированный на выявление врачом в своей 
профессиональной деятельности педа-
гогических аспектов и важный шаг в фор-
мировании мотивации обучения и соб-
ственного отношения к педагогическим 
функциям. Рефлексивное осознание соб-
ственной педагогической позиции, осо-
знание возможностей, которые врач  
может реализовывать в своей про-
фессиональной деятельности, положи-
тельное эмоционально-ценностное отно-
шение к этому направлению своей 
профессиональной деятельности способ-
ствуют актуализации педагогической  
позиции врача, что в дальнейшем долж-
но проявляться в профессиональном тру-
де специалиста. Построение обучения 
на основе рефлексивного осмысления 
обучающимися сущности собственной 
профессиональной деятельности являет-
ся одним из педагогических условий 
для дальнейшей актуализации собствен-
ной профессиональной педагогической 
позиции.  
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Vatskel Elizaveta A., Denishenko Veronica A. Pedagogical aspects of reflection development in 

first year resident physicians. The article describes the peculiarities of the reflection development in 
young doctors –resident physicians, when studying “Pedagogy”,  the discipline oriented at forming 
competencies in a healthy lifestyle, preventive-health educative activities, treatment adherence, 
education on ways of treatment, rehabilitation, prophylaxis for patients and their next of kin. Reflective 
awareness of one’s pedagogic activities is perceived as one of the key factors of forming the pedagogic 
position in young physicians. Methods of developing reflection of professional activities are described. 
They include case study method, keeping a diary of professional activities, essay writing, role-playing 
with psycho-dramatic elements, completion of the questionnaire aimed to stimulate the pedagogic 
reflection of a young doctor. The results of the questionnaire survey of 82 resident physicians showed 
that the majority of them had undeveloped ideas on the concepts of the physician’s educational 
activities, or carried out its elements unsystematically. At the same time, a small number of the resident 
physicians (3%) had an interest in matters concerning patient education, studying special pedagogic and 
psychological literature. The reflective analyses of one’s professional activities conducted during the 
Pedagogy course became an important step for the formation of the educative activities of young 
physicians, in particular, raising motivation for studying Pedagogy and allowing to bring the syllabus 
into correlation with real practical activities in the clinic. 
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