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Высшее технологическое и профессиональное образование играет важную роль в долгосроч-
ном прогрессе и промышленном развитии России. В настоящее время растет спрос на российских 
выпускников технического профиля, так как основательность российского образования делает 
Россию привлекательной для иностранных студентов, которые приезжают на обучение в россий-
ские вузы из разных стран. В последние годы много говорится об одной из ключевых проблем 
профессионального образования, а именно, об адаптации иностранных студентов в российской 
системе образования. Уделяя особое внимание данной проблеме, авторы определяют ряд аспек-
тов, способствующих успешной адаптации иностранных студентов, а именно, формирование по-
нимания значения адаптированности, выработку самостоятельности, пробуждение интереса к 
принимающей стране, ее культурным особенностям, к предметной области учебной работы ино-
странных студентов, а также формирования готовности иностранных студентов к использованию 
информационно-образовательной среды российского вуза. В рамках данного исследования нам 
удалось получить представление о проблемах успеваемости иностранных студентов, а также об 
образовательном опыте иностранных студентов в информационно-образовательной среде рос-
сийского университета. Результаты показали, что иностранные студенты действительно осозна-
ют свой специфический опыт, высоко его ценят, несмотря на существующие сложности, связан-
ные с процессом обучения в информационно-образовательной среде российского вуза и, 
принимая во внимание то обстоятельство, что иностранные студенты сейчас являются высоко-
технологичными студентами, что дополнительно стимулирует их к условиям адаптации в новой 
для них социально-культурной среде. В статье освещаются проблемные вопросы, с которыми 
сталкиваются иностранные студенты при адаптации к информационно-образовательной среде 
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российского вуза, оказывающих существенное влияние на уровень их удовлетворенности учебой. 
Материал, представленный в данной статье, направлен на лучшее понимание причин или факто-
ров, влияющих на отсев иностранных студентов из российских вузов. 

ИНФОРМАЦИОННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ СРЕДА; АДАПТАЦИЯ; ИНОСТРАННЫЙ СТУДЕНТ; 
РОССИЙСКИЙ ВУЗ 
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Введение. В настоящий момент одной 
из ключевых задач современного вуза в 
Российской Федерации является реализация 
принципов поликультурного образования и 
использование международного опыта ока-
зания социально-педагогической поддерж-
ки иностранных студентов. В последние 
годы число иностранных студентов, приез-
жающих учиться в Российскую Федерацию, 
значительно возросло, и федеральное госу-
дарственное автономное образовательное 
учреждение высшего образования «Санкт-
Петербургский политехнический универси-
тет Петра Великого» (СПбПУ) становится 
одним из центров привлечения таких ино-
странных студентов со всего мира. Трудно-
сти в процессе адаптации иностранных сту-
дентов в информационно-образовательной 
среде российского вуза отличаются по со-
держанию от трудностей, испытываемых 
российскими студентами.  

Под адаптацией понимается многофак-
торный процесс, а именно, привыкание 
к образовательной среде; приспособление 
к условиям принимающего общества; 
адаптация к изменившимся обстоятель-
ствам жизни; практика работы иностран-
ного студента над собой в целях адапта-
ции, а также опыт работы с объектом 
адаптации, реализуемый окружающими 
его людьми. Иностранному студенту тре-
буется в кратчайшие сроки освоиться в но-
вой бытовой среде, привыкнуть к отлич-
ному характеру обучения и т. д. От того, 
насколько качественно проходит процесс 
адаптации у иностранного студента, зави-

сит успешность его обучения. В этих усло-
виях проблема адаптации иностранных 
студентов к иноязычной информационно-
образовательной среде вуза среде требует 
научно-педагогического решения. 

В рамках нашего исследования под 
информационно-образовательной средой 
российского вуза мы понимаем организа-
ционные условия для применения техноло-
гий интерактивного обучения; программ-
но-аппаратные (технические) средства; 
описание дидактических аспектов исполь-
зования образовательных электронных ре-
сурсов, способствующих информационно-
му взаимодействию между субъектами 
образовательного процесса. Внедрение ин-
терактивных технологий обучения в обра-
зовательный процесс подразумевает инте-
грацию различных предметных областей с 
IT-технологиями, что ведет к информати-
зации учебной деятельности иностранных 
студентов и преподавателей, а также к по-
ниманию ими процессов информатизации 
в российском образовании и играющих 
особую роль в адаптации иностранных 
студентов в российском вузе.  

К техническим средствам интерактив-
ных технологий обучения относятся: флеш-
карты, смартфоны, планшетные компьюте-
ры, позволяющие иметь мобильный выход 
в глобальную сеть Интернет; мультимедиа-
проекторы, позволяющие применять видео-, 
аудиоматериал; интерактивные доски, веб-
камеры, компьютерные классы, составля-
ющие информационно-технологическую 
базу российского вуза, и пр.  
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Актуальность и цель исследования. 
Усиление роли России в мировом гумани-
тарном пространстве способствует искоре-
нению стереотипов и формированию поло-
жительного отношения к стране в мировом 
сообществе, а также для ее успешного по-
зиционирования на мировом рынке. По-
требность в подготовке востребованных 
иностранных выпускников российского ву-
за, понимающих и принимающих россий-
скую специфику, является сегодня одним из 
важных условий экономического развития 
Российской Федерации. Тем самым, реше-
ние проблемы адаптации иностранных сту-
дентов к условиям обучения и проживания 
в России является актуальной и стратегиче-
ски важной для укрепления и расширения 
российского присутствия на международ-
ной арене. Деятельность по наращиванию 
вовлечения, подготовке, поддержке и про-
движению востребованных иностранных 
выпускников российского вуза является, 
таким образом, важной частью внешней 
политики всех стран, включая Российскую 
Федерацию. Международная студенческая 
мобильность расширяется быстрыми тем-
пами. В глобальном масштабе число сту-
дентов, получающих высшее образование 
обучение за рубежом растет [1].  

Целью настоящего исследования явля-
ется изучение проблем адаптации ино-
странных студентов, приезжающих на 
обучение в российские вузы, использую-
щих технологии интерактивного обучения 
[2], в частности, в СПбПУ. Основное вни-
мание уделено студентам-иностранцам из 
Китая, поскольку они составляют значи-
тельную часть иностранных студентов в 
техническом вузе. 

Методы исследования: эмпирические, 
теоретические, педагогические, а именно: 
наблюдение за учебным процессом, изуче-
ние, анализ и обобщение опыта преподава-
ния русского языка как иностранного в не-
языковой среде, анкетирование. 

Результаты исследования и их об-
суждение. Проблема адаптации иностран-
ных студентов раскрывается в научных ра-
ботах таких российских и зарубежных 
исследователей как Н.И. Алмазова [3; 4; 5], 
Н.В. Бордовская [6], Н.В. Попова [7; 8], 
Meng Q., Zhu C., Cao C. [9], T.S. Pilishvili 
[10], O.D. Shipunova [11] и др.  

Процесс адаптации можно условно раз-
делить на три этапа: превентивный (реали-
зуемый до приезда студента в страну), 
начальный (связанный с первым месяцем 
пребывания в стране) и основной (захва-
тывающий все дальнейшее время пребы-
вания в стране). 

Превентивный этап предполагает обра-
ботку абитуриентом информации о рос-
сийском вузе через его представителей, 
выступающих в роли посредников в кон-
тактах между российским вузом и абитури-
ентом. На начальном этапе у иностранного 
студента появляется возможность начать 
вхождение в новую для него языковую, со-
циально-культурную, информационно-
образовательную среду, усвоить базовые 
нормы и ценности российского общества, 
выработать собственный стиль поведения, 
позволяющий правильно оценить ситуацию 
выработать верную поведенческую такти-
ку. Источником адаптации являются по-
требности студента, вызванные изменения 
в нем самом или во взаимосвязях его с 
конкретной социально-культурной, ин-
формационно-образовательную средой 
российского вуза.  

Задачи преподавателя, организующего 
учебный процесс, состоят в оказании свое-
временной педагогической поддержки, а 
именно, в наиболее комфортном и опера-
тивном включении иностранного студента 
в информационно-образовательную среду 
российского вуза [12]. Основополагающи-
ми элементами адаптации иностранных 
студентов к условиям обучения и прожи-
вания в России являются их профессио-
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нальное становление; формирование адек-
ватного представления и отношения, как к 
родной культуре, так и культуре принима-
ющего общества; положительной оценки 
своей будущей профессии. 

Важнейшими условиями успешной 
адаптации иностранных студентов является 
взаимодействие иностранных студентов и 
преподавателей, принимающих участие в 
адаптации этих студентов, в информацион-
но-образовательной среде российского уни-
верситета. Специалист позволяет новопри-
бывшим студентам осознать причины 
успехов и неудач, возникающих как в учеб-
ном процессе, так и в повседневной жизни, 
оценить их возможности благодаря имею-
щемуся культурно-историческому опыту.  

Степень адаптации иностранных студен-
тов к учебному процессу определяется та-
кими факторами, как трудности, возника-
ющие в процессе обучения, интерес и 
желание обучаться в информационно-
образовательной среде российского вуза, 
дальнейшая профессиональная направлен-
ность, базирующаяся на нормах и ценностях 
социальной среды своей учебной, а в даль-
нейшем в профессиональной деятельности. 

Условно можно выделить следующие 
барьеры, с которыми сталкиваются ино-
странные студенты: языковые, академиче-
ские, психологические, социальные трудно-
сти, которые могут оказывать негативное 
влияние на учебный процесс. Так, одной из 
основных проблем в процессе адаптации в 
российском вузе опрошенные студенты 
признали языковой барьер. Большая часть 
студентов, приезжающая учиться в россий-
ский вуз, совсем не владеет языком, на ко-
тором им предстоит учиться. Практика по-
казывает, что приемлемого владения 
русским языком для дальнейшего обуче-
ния иностранные студенты достигают 
ближе к концу обучения [13]. 

Академическая адаптация определяет 
трудности, связанные с привыканием ино-

странных студентов к новым подходам в 
подаче знаний, организации учебного про-
цесса, способностью воспринимать учеб-
ную информацию на иностранном языке.  

Психологические трудности реализуют-
ся в стеснении, мешающем как учебной де-
ятельности студентов, так и общению с 
российскими однокурсниками. Иностран-
ные студенты также сталкиваются с чрез-
мерной свободой, которую они неожиданно 
для себя получают, покинув родные края.  

Социальные трудности во многом свя-
заны с ценностными ориентациями ино-
странного студента, его волевыми каче-
ствами, способностью воспринимать 
новый опыт, готовностью воспринимать 
инокультурные правила поведения, спо-
собностью работать самостоятельно. Ис-
следования показывают, что можно услов-
но выделить три категории иностранных 
студентов: «преданные ученики» и «дез-
ориентированные пчелы», «глобальные 
граждане» и «гордые китайцы», «команд-
ные игроки» и «независимые бойцы» [14]. 

Внедрение технологий интерактивного 
обучения может способствовать успешной 
адаптируемости иностранных студентов к 
особенностям подготовки в российском 
вузе, совершенствуя образовательный про-
цесс; способствуя сохранению мотивации 
к обучению, актуализации учебного кон-
тента и ускоренному его тиражированию; 
повышению эффективности самостоятель-
ного изучения учебного материала; предо-
ставляя возможность самодиагностики и 
самокоррекции; возможность использовать 
видео- и аудио-контент для более эффек-
тивного освоения учебного материала. 

Исследование социальных установок в 
адаптации иностранных студентов к обу-
чению в информационно-образовательной 
среде российского вуза осуществлялось на 
основе анализа данных, полученных по-
средством анкетирования. В опросе приня-
ли участие 14 человек из числа иностран-
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ных студентов, проходящих обучение в 
СПбПУ. Разработанная для данного иссле-
дования анкета включает несколько вопро-
сов, отражающих позиции, являющиеся 
необходимыми для успешной адаптации 
иностранных студентов в поликультурной 
информационно-образовательной среде 
российского вуза.  

В анкете иностранным студентам был 
предложен вопрос, предполагающий сво-
бодный ответ: «Что затрудняет Ваш про-
цесс обучения в информационно-
образовательной среде российского уни-
верситета?». Были получены следующие 
варианты ответов: другой уклад обучения; 
различие культур и др. В центре внимания 
подавляющего большинства опрашивае-
мых иностранных студентов также нахо-
дятся испытываемые ими затруднения при 
самостоятельной работе с программной 
русскоязычной литературой. Иностранные 
студенты отметили, что привыкли к дру-
гому расположению информации, пред-
ставленной в электронном виде. Основные 
затруднения вызывают значительно более 
высокий уровень образовательных стан-
дартов и требований, предъявляемых рос-
сийскими преподавателями, в частности, в 
работе с учебными электронными ресур-
сами, по сравнению с тем, к чему студенты 
привыкли на родине. Анализ данных анке-
ты позволяет оценить установку к обуче-
нию в русскоязычной среде университета 
как отрицательную, поскольку более поло-
вины студентов-иностранцев испытывают 
трудности при обучении в российском ву-
зе. Решение проблемы предполагает разра-
ботку модели языковой адаптации ино-
странных студентов с учетом особенностей 
их учебной деятельности. 

Иностранным студентам был предло-
жен следующий вопрос, предполагающий 
свободный ответ: «Какие особенности об-
щения российских преподавателей, на Ваш 
взгляд, контакт студентов с ними в инфор-

мационно-образовательной среде вуза?». 
В процессе анализа анкет участников экс-
перимента была установлена определенная 
закономерность: условием формирования 
положительной установки к общению с 
российским преподавателем в информаци-
онно-образовательной среде вуза является 
наличие опыта подобного контакта. 

Следующим вопросом «В чем, на Ваш 
взгляд, состоят сложности в общении с 
российскими студентами в информацион-
но-образовательной среде вуза?». Четверть 
опрошенных иностранных студентов при-
знаются, что их стандартные представле-
ния о русскоязычной стране негативно ска-
зываются на их процессе адаптации в 
процессе обучения в России. 

Предпосылками включения русского 
языка в свой языковой профиль иностран-
ные студенты называют осознание важно-
сти овладения одним западным и одним 
восточным языком для своего полноценно-
го развития, а также учет передовых ис-
следований в области инжиниринга.  

Заключение. Подводя итог, можно от-
метить, что для успешной социально-
культурной адаптации иностранных сту-
дентов в информационно-образовательной 
среде российского вуза, в частности, в 
Санкт-Петербургском политехническом 
университете Петра Великого необходимо 
разработать методические рекомендации 
для преподавателей по общению с ино-
странными студентами, способствующие 
формированию у них необходимых соци-
альных установок к общению. Обучение в 
чужой естественно-языковой среде требует 
от иностранного студента адаптации, про-
являющейся в овладении языком другой 
страны, понимании и принятии уклада и 
норм жизни принимающей страны, что, в 
свою очередь, является важнейшим усло-
вием формирования адекватного реалиям 
страны проживания образа мышления и 



ISSN 2227-8591. Вопросы методики преподавания в вузе. 2019. Том 8. № 30 
М.А. Одинокая, О.А. Шередекина 

25 

поведения иностранного студента. Целесо-
образно отметить, что в процессе преодо-
ления трудностей большое значение имеет 
информационно-образовательная среда 
российского вуза, которая предполагает 
готовность иностранных студентов приме-
нять интерактивные технологии обучения 
в учебной деятельности. Организация 
освоения навыков работы с использовани-

ем данной технологии является одним из 
необходимых условий их академической 
успешности в российском вузе, так как от-
личительной чертой интерактивной техно-
логии обучения, включающей в себя вве-
дение алгоритмизации учебной 
деятельности, является успешное «погру-
жение» студентов в информационно-
образовательную среду российского вуза.  
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Odinokaya Maria A., Sheredekina Oksana A. Information and communication processes and 
their effect on the adaptation of foreign students under the conditions of the Russian higher 
education institution. Higher technological and vocational education plays an important role in the 
long-term progress and industrial development of Russia. Currently, there is a growing demand for 
Russian technical graduates, as the thoroughness of Russian education makes Russia attractive for 
foreign students who come to study at Russian universities from different countries. In recent years, 
much has been said about one of the key problems of vocational education, namely, about the adaptation 
of foreign students in the Russian education system. Paying particular attention to this problem, the 
authors identify a number of activities that contribute to the successful adaptation of foreign students, 
namely, developing an understanding of the importance of adaptation, developing independence, 
awakening interest in the host country, its cultural characteristics and the subject area of educational 
work of foreign students. As part of this study, we were able to get an idea of the problems of academic 
achievement of foreign students, as well as of the educational experience of foreign students in the 
Russian-speaking environment of a Russian university. The results showed that foreign students really 
realize their specific experience, highly appreciate it, despite the existing difficulties associated with the 
learning process in the Russian-speaking environment and taking into account the fact that foreign 
students are now high-tech students, which additionally stimulates them to conditions of adaptation in 
their new socio-cultural environment. The article highlights the problematic issues that foreign students 
face when adapting to their new environment, having a significant impact on their level of satisfaction 
with their studies. The material presented in this article is aimed at a better understanding of the causes 
or factors affecting the dropout of foreign students. 
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