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В статье рассматриваются вопросы формирования профессиональной коммуникативной куль-
туры будущего врача у студентов медицинских вузов в рамках компетентностного подхода. Опре-
деляются актуальные изменения, обуславливающие введение новых требований к системе подго-
товки будущих врачей на современном этапе, одним из которых является высокий уровень 
профессиональной коммуникативной культуры (ПКК). На основе достижений отечественных и 
зарубежных ученых-педагогов автор определяет понятие ПКК применительно к медицинской сфе-
ре деятельности, описывает компонентный состав ПКК, выделяя коммуникативные знания, умения 
и навыки, а также личностные качества, специфичные для ключевых ситуаций общения в сфере 
здравоохранения. Автор раскрывает коммуникативный и гуманитарный потенциал дисциплины 
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ность процесса формирования ПКК. В статье предлагаются подходы и принципы обучения, мето-
дический инструментарий и условия наиболее продуктивного процесса формирования ПКК. 
Оправданность предложенных педагогических и методических условий процесса обучения под-
тверждается качественными и количественными результатами эксперимента по формированию 
ПКК будущего врача, проведенного на кафедре иностранных языков Северо-Западного государ-
ственного медицинского университета им. И.И. Мечникова в 2017-2018 учебном году. 
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Введение. Социально-экономические 
трансформации, затронувшие систему рос-
сийского здравоохранения в последние го-
ды (модернизация работы врачей первично-
го звена, широкомасштабное применение 
высоких технологий для обследования и 

лечения пациентов, коммерциализация 
здравоохранения, развитие отечественного 
рынка экспорта медицинских услуг, увели-
чение миграционных процессов), суще-
ственно расширили требования к результа-
там обучения специалистов-медиков и 
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придали особую значимость формированию 
профессиональной коммуникативной куль-
туры (ПКК) будущего врача в рамках осво-
ения программы специалитета. 

ПКК относится к числу междисципли-
нарных понятий, изучению которого посвя-
щены труды исследователей различных 
научных направлений. В частности, отече-
ственные ученые-педагоги В.И. Пидкаси-
стый [1: 587], В.А. Кан-Калик [2], В.В. Соко-
лова [3], А.В. Мудрик [4], Г.С. Трофимова [5: 
13] в своих трудах рассматривают содержа-
тельное наполнение данного феномена, его 
методическую интерпретацию и цели про-
цесса его формирования. Отметив наиболее 
значимые и методически действенные аспек-
ты ПКК в определениях вышеперечислен-
ных исследователей, считаем необходимым 
предложить следующую формулировку это-
го понятия: ПКК является средством образо-
вания и результатом развития личности, ос-
нованными на совокупности коммуника-
тивных знаний, умений, навыков (ЗУН) и 
ценностных установок, необходимых для 
осуществления успешного общения в той 
или иной профессиональной сфере. 

Актуальность исследования. Введе-
ние компетентностного подхода в систему 
российского высшего образования привело 
к изменениям в реализации целей образо-
вания и достижению результатов обуче-
ния. На современном этапе уровень обра-
зованности определяется не объемом 
полученных знаний и их энциклопедично-
стью, а набором сформированных профес-
сиональных компетенций, то есть способ-
ностью и готовностью использовать 
полученные знания, умения и навыки при 
решении профессиональных задач. Так, 
согласно ФГОС ВО по специальности 
«Лечебное дело»1 по окончанию вуза у бу-
дущих специалистов-медиков должен быть 

                                 
1 ФГОС ВО по направлению подготовки 

31.05.01 Лечебное дело. URL: http://fgosvo.ru/upl 
oadfiles/fgosvospec/310501.pdf (дата обращения: 
02.02.2020). 

сформирован набор общекультурных (ОК), 
общепрофессиональных (ОПК) и профес-
сиональных (ПК) компетенций. ОПК-2 дей-
ствующего стандарта предусматривает 
формирование готовности к коммуникации 
в устной и письменной формах на русском 
и иностранном языках для решения задач 
медицинского, научно-исследовательского 
и организационно-управленческого видов 
деятельности. Это обозначает, что выпуск-
ник медицинского вуза должен овладеть 
профессиональной коммуникативной куль-
турой, то есть набором знаний, умений и 
навыков, личностных качеств и ценност-
ных установок, достаточным для успешной 
коммуникации посредством языка в про-
цессе взаимодействия с пациентами (и их 
родственниками) и коллегами. 

Цель исследования. уточнить актуаль-
ный на современном этапе компонентный 
состав ПКК будущего врача, определить 
роль гуманитарных дисциплин в эффек-
тивности формирования ПКК, предложить 
подходы и принципы обучения, методиче-
ский инструментарий для формирования 
основ ПКК будущего врача в рамках дис-
циплины “Иностранный язык”. 

Материалы и методы. Для уточнения 
актуального на современном этапе компо-
нентного состава ПКК будущего врача нами 
были проанализированы действующие рос-
сийские и международные нормативно-
правовые документы (ФГОС ВО «Лечебное 
дело», профессиональные стандарты по ме-
дицинским специальностям2, ФЗ «Об осно-
вах охраны здоровья граждан в Российской 
Федерации»3, приоритетный проект «Обес-
печение здравоохранения квалифицирован-

                                 
2 Профессиональный стандарт «Врач-лечеб-

ник (врач-терапевт участковый)». URL: https:// 
www.consultant.ru/ (дата обращения: 02.02.2020). 

3 Федеральный закон от 1 января 2018 года 
№ 323 «Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации». URL: http://www.con 
sultant.ru (дата обращения: 12.02.2020). 
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ными специалистами»4 и чек-лист экзамена-
ционной станции «Сбор жалоб и анамнеза 
на первичном приёме» в рамках этапа 
«Оценка практических навыков (умений) в 
симулированных условиях» Объективного 
структурированного клинического экзамена 
(ОСКЭ)5), что позволило определить основ-
ные моменты, которые необходимо учиты-
вать при достижении поставленных целей:  

– по окончании медицинского вуза бу-
дущий врач-лечебник должен быть готов к 
решению профессиональных задач меди-
цинской, организационно-управленческой 
и научно-исследовательской видов дея-
тельности, соответственно при определе-
нии типичных профессиональных ситуа-
ций общения следует выделять такие 
ситуации, как «Коммуникация с пациен-
том», «Взаимодействие в коллективе» и 
«Научно-исследовательская деятельность в 
сфере здравоохранения»; 

– в рамках каждой из предлагаемых 
нами профессиональных ситуаций обще-
ния представляется необходимым выде-
лить номенклатуру коммуникативных 
ЗУН, а также личностных качеств и отно-
шений, освоение которых будет способ-
ствовать формированию у будущего врача 
определенной системы ценностей для 
успешного взаимодействия с собеседни-
ком, включающей эмпатию, управление 
эмоциями, этическое поведение и другие;  

– утверждение телемедицинских кон-
сультаций как одной из форм организации 
первичного приема пациентов определяет 
потребность у будущих медиков в приоб-

                                 
4 Паспорт приоритетного проекта «Обеспе-

чение здравоохранения квалифицированными 
специалистами. URL: http://static.government.ru/ 
media/files/1eRqKLkIgA3N0dsBllhypSYTbtAXq
AEq.pdf (дата обращения: 02.02.2020). 

5 Паспорт экзаменационной станции (типо-
вой) «Сбор жалоб и анамнеза на первичном 
приеме врача паспорт станций». URL: https:// 
fmza.ru/upload/medialibrary/2b1/pasport_kn_opros
_kn_10.05.pdf (дата обращения: 02.02.2020). 

ретении знаний об особенностях телеме-
дицинской этики и деонтологии, а именно 
соблюдение принципа информированного 
согласия, обеспечение конфиденциально-
сти и анонимности при обработке и пере-
сылке медицинской информации, испол-
нение норм медицинского права, 
следование общеэтическим правилам об-
щения и поведения [6: 37-39], знание сле-
дования логической структуре онлайн-
консультации, знание показаний (состоя-
ний), при которых допустимо проведение 
первичных телемедицинских консультаций 
[7]. Более того, ввиду расширения форма-
тов оказания врачебной помощи и меди-
цинской профилактики выпускнику меди-
цинского вуза также необходимо знать о 
принципах цифрового этикета, включаю-
щих самопрезентацию в сети, регуляцию 
отношений между врачом и пациентом в 
виртуальном пространстве, уважительное 
отношение к приватности информации и 
другое [8]. Отсюда обязательным стано-
вится введение в состав компонентов мо-
дели ПКК будущего врача таких элемен-
тов, как «этическое поведение в формате 
цифрового общения», «знание успешного 
использования возможностей цифрового 
формата общения» и «знание минимизации 
рисков цифрового формата общения». 

На основании выделяемых нами ком-
муникативных ЗУН, личностных качеств и 
ценностных отношений были определены 
три основных компонента модели ПКК бу-
дущего врача: деятельностный (коммму-
никативные умения и навыки), когнитив-
ный (коммуникативные знания) и 
ценностный (личные качества, ценностные 
отношения). Предлагаемая нами модель 
отражает актуальные российские реалии и 
сочетает в себе доказавшие свою эффек-
тивность отечественные и зарубежные ме-
тодические практики обучения клиниче-
скому общению [9], [10]. Модель может 
быть использована для формирования ПКК 
в рамках любой дисциплины рабочего 
учебного плана. 
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ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ КОММУНИКАТИВНАЯ КУЛЬТУРА БУДУЩЕГО ВРАЧА 
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1. приветствие пациента и установка его лич-
ности;  
2. проявление заботы о комфорте пациента; 
3. самопрезентация;  
4. получение согласия на расспрос; 
5. использование открытых вопросов; 
6. обобщение;  
7. проведение скрининга;  
8. учет мнения пациента;  
9. предоставление пациенту возможности 
завершить речевое высказывание, не перебивая 
его;  
10. обращение к пациенту по имени; 
11. комментирование и оценивание поведения 
пациента;  
12. выдерживание паузы;  
13. соблюдение определенной позы; 
14. подведение результатов коммуникации;  
15. установка зрительного контакта; 
16. умение слушать и слышать пациента. 

1. знание ком-
муникативных мо-
делей принятия 
компромиссных 
решений;  
2. знание спосо-
бов урегулирова-
ния конфликтных 
ситуаций; 
3. знание спосо-
бов убеждения 
пациента; 
4. знание следо-
вания логической 
структуре кон-
сультации; 
5. языковые зна-
ния и умения;  
6. корректное и 
уместное использо-
вание языка жестов; 
7. адекватное 
понимание невер-
бальных средств 
общения; 
8. оценка психо-
логического со-
стояния пациента 
по вербальным и 
невербальным 
признакам; 
9. знание правил 
взаимодействия в 
коллективе;  
10. знание спосо-
бов контроля си-
туации;  
11. знание спосо-
бов рефлексии. 
12. знания успеш-
ного использова-
ния возможностей 
цифрового форма-
та общения; 
13. знание мини-
мизации рисков 
цифрового форма-
та общения. 

1. эмпатия; 
2. управление 
эмоциями; 
3. этическое по-
ведение в очном 
формате и фор-
мате цифрового 
общения. 
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1. соблюдение административной субордина-
ции; 
2. командное взаимодействия с подчиненными;  
3. корректное, деловое общение с младшим и 
средним медицинским персоналом. 
4. неконфликтное взаимодействие с коллегами;  
5. поиск компромиссного решения проблемы. 
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1. выражение и аргументация собственного 
мнения в научном и деловом стилях; 
2. описание визуальной информации (графики, 
таблицы, результаты медицинских анализов); 
3. подготовка презентации/постерного доклада; 
4. участие в дискуссии в деловом и научном 
стиле; 
5. описание тенденций процесса; 
6. описание преимуществ и недостатков объек-
та (процесса); 
7. презентация проводимого исследования: 
описание материалов и методов, эксперимента, 
его предполагаемых результатов и их оценки; 
8. составление заявки на участие в конферен-
ции, успешное взаимодействие с организато-
рами конференции. 
9. участие в саттелитных симпозиумах/видео-
конференциях/вебинарах/телемостах. 

  
 

Рис. 1. Модель ПКК будущего врача [21]. 



ISSN 2227-8591. Вопросы методики преподавания в вузе. 2020. Том 9. № 32 
Е.Г. Липатова 

51 

Введение компетентностного подхода 
привело к статусным изменениям многих 
учебных дисциплин в высшей школе: каж-
дая дисциплина приобрела особое значение 
в аспекте формирования личности профес-
сионала [11: 108]. Дисциплины гуманитар-
ного блока, являясь непрофильными в ме-
дицинском вузе, превратились в системо-
образующие предметы профессиональной 
подготовки современного специалиста, не-
обходимый инструмент профессионализа-
ции в избранной им предметной области 
(Л.В. Яроцкая [12], Л.Г. Кузьмина [13], 
Н.П. Хомякова [14], Н.Ф. Коряковцева [15]).  

Подобные трансформации статуса гума-
нитарных дисциплин привели к необходи-
мости пересмотра содержания обучения с 
учетом актуальных требований государ-
ственного и общественного заказов к про-
фессиональной подготовке специалистов в 
области здравоохранения, одним из усло-
вий которых является высокий уровень 
сформированности ПКК будущего врача. 
Учитывая долгосрочность процесса форми-
рования ПКК, считаем, что его реализация 
должна осуществляться в течение всего пе-
риода додипломного образования, прони-
зывая все дисциплины учебного плана ме-
дицинского вуза и делая основной акцент 
на гуманитарные дисциплины, такие как 
«История», «История медицины», «Ино-
странный язык» (ИЯ), «Латинский язык», 
«Психология и педагогика», «Экономика» и 
«Биоэтика». Более того, в процессе обуче-
ния дисциплинам гуманитарного блока 
формируются как общекультурные, обще-
профессиональные, так и профессиональ-
ные компетенции, заявленные во ФГОС ВО 
«Лечебное дело». 

Среди всех вышеперечисленных дис-
циплин гуманитарного блока, представ-
ленных в рабочем учебном плане меди-
цинского вуза, дисциплина ИЯ, на наш 
взгляд, обладает наибольшим потенциалом 
для формирования основ ПКК будущего 

врача на начальном этапе обучения в силу 
следующих факторов:  

 с точки зрения содержания и методи-
ческого обеспечения коммуникативный 
потенциал дисциплины ИЯ значительно 
выше, чем у всех других дисциплин в виду 
направленности на межкультурную ком-
муникацию, этику общения и межличност-
ное взаимодействие; 

 реализуемый в рамках данной дисци-
плины коммуникативный подход наделяет 
ее полномочиями занять ведущую пози-
цию в процессе формирования ПКК;  

 общая трудоемкость дисциплины ИЯ 
(180 академических часов) существенно 
превышает объем академических часов, 
выделяемых на все другие дисциплины 
гуманитарного блока действующих рабо-
чих учебных планов отечественных меди-
цинских вузов; 

 результатами обучения по этой дис-
циплине являются ряд общекультурных, 
общепрофессиональных и профессиональ-
ных компетенций, представленных во 
ФГОС ВО «Лечебное дело»; 

 дисциплина ИЯ официально признана 
важной составляющей процесса подготовки 
специалиста любого профиля, рассматрива-
ется как инструмент освоения профессио-
нального знания и как необходимое средство 
иноязычного профессионального общения; 
за этой дисциплиной закреплен статус обя-
зательного и систематизирующего междис-
циплинарного предмета профессиональной 
подготовки, способствующего также социа-
лизации личности обучающегося [16];  

 обучение ИЯ основывается на созда-
нии педагогических и методических усло-
вий, подчеркивающих интеллектуальное 
достоинство каждого обучающегося, осо-
бенность его точки зрения, уникальность 
видения ситуации, индивидуальность в 
подходе к решению проблемы, персональ-
ный стиль мышления [17: 4]; 

 на современном этапе дисциплина 
ИЯ в неязыковом вузе относится к группе 
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метадисциплин, способствующих профес-
сиональной социализации будущих специ-
алистов.  

Все вышеперечисленные факторы при-
водят к тому, что на первом курсе именно 
дисциплина ИЯ должна занять ведущую 
позицию в аспекте создания условий и ме-
ханизма формирования ПКК.  

В современных работах российские уче-
ные-лингводидакты определяют формиро-
вание профессиональной коммуникативной 
компетенции как основную цель обучения 
ИЯ в неязыковых вузах. Под профессио-
нальной коммуникативной компетенцией 
исследователи понимают готовность к 
коммуникации в устной и письменной 
формах на иностранном языке для решения 
задач профессиональной деятельности. 

Основываясь на разработанном Сове-
том Европы документе «Общеевропейские 
компетенции владения иностранным язы-
ком: Изучение, обучение, оценка» [18], мы 
принимаем, что профессиональная комму-
никативная компетенция состоит из линг-
вистического (знание лексики, фонетики, 
грамматики, стилистики), социолингвисти-
ческого (социокультурные условия исполь-
зования языка) и прагматического (орга-
низация коммуникативных действий) 
компонентов, характерных для той или 
иной профессиональной сферы. 

Ориентируясь на предлагаемую нами 
модель ПКК будущего врача, дисциплина 
ИЯ в медицинском вузе будет отвечать за 
формирование тех ее элементов, которые 
также соотносятся со знаниями, умениями, 
навыками и личностными качествами, вхо-
дящими в состав лингвистического, со-
циолингвистического и прагматического 
компонентов профессиональной коммуни-
кативной компетенции. Так, например, 
лингвистический компонент отражает го-
товность специалиста-медика строить ор-
фоэпически, лексически, грамматически, 
стилистически корректные формы и син-
таксические конструкции в устной и пись-
менной речи; способность и готовность к 

пониманию природы языковых ошибок и 
умение их корректировать. Социолингви-
стический компонент заключается в уме-
нии врача выбирать корректную лингви-
стическую форму в зависимости от условий 
коммуникативного акта: ситуации, жанра, 
коммуникативной цели, социальной роли 
коммуникантов, формата проведения кон-
сультации (очный/цифровой) и так далее. 
Социолингвистический компонент также 
подразумевает способность и готовность 
врача выстраивать общение с пациентами с 
учетом психологических, возрастных, ген-
дерных, национальных особенностей, от-
ношения к болезни и тяжести заболевания 
[19]. Под прагматическим компонентом 
врача рассматривается способность и го-
товность эффективно воздействовать на 
субъекты медицинской деятельности с по-
мощью лингвистических и паралингвисти-
ческих средств в соответствии с целью и 
условиями профессионального медицин-
ского общения (коммуникация с пациента-
ми/коллегами, очный/цифровой форматы 
взаимодействия) (рис. 2).  

Учитывая широкие возможности дисци-
плины ИЯ в аспекте формирования ПКК бу-
дущего врача, первостепенной задачей ста-
новится обеспечение научно-методической 
базы, в основе которой будут лежать эффек-
тивные в аспекте содержания и методиче-
ского наполнения обучающие модели, вос-
требованные на современном этапе профес-
сиональные ситуации общения и основные 
коммуникативные ЗУН и личностные каче-
ства. Обозначенные выше условия приводят 
к необходимости модернизации содержания 
и наполнения рабочей программы дисци-
плины, переориентации целей, задач и мето-
дов обучения этой дисциплине в медицин-
ском вузе, где новым фокусом будет 
формирование ПКК будущего врача в рам-
ках востребованных на современном этапе 
профессиональных коммуникативных ситу-
аций; методический инструментарий и ди-
дактические ресурсы (учебно-методические 
пособия и онлайн-ресурс). 
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ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ КОММУНИКАТИВНАЯ КУЛЬТУРА БУДУЩЕГО ВРАЧА 

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ КОММУНИКАТИВНАЯ КОМПЕТЕНЦИЯ БУДУЩЕГО ВРАЧА 

(ЗНАНИЯ, УМЕНИЯ, НАВЫКИ, ОПЫТ) 
 

ЛИНГВИСТИЧЕСКИЙ 

КОМПОНЕНТ 

СОЦИОЛИНГВИСТИЧЕСКИЙ 

КОМПОНЕНТ  

ПРАГМАТИЧЕСКИЙ 
КОМПОНЕНТ 

 языковые знания и умения (лек-
сика, грамматика, фонетика, стили-
стика). 

 корректное и уместное исполь-
зование языка жестов; 
 адекватное понимание невер-
бальных средств общения; 
 оценка психологического со-
стояния пациента по вербальным 
и невербальным признакам; 
 знания успешного использова-
ния возможностей цифрового 
формата общения; 
 знание минимизации рисков 
цифрового формата общения. 
 выстраивание общения с паци-
ентом с учетом его психологиче-
ских, возрастных, гендерных, 
национальных особенностей, от-
ношения к болезни и тяжести 
заболевания. 

 коммуникативные ЗУН в 
рамках профессиональной 
ситуации общения "Комму-
никация с пациентом"; 
 коммуникативные ЗУН в 

рамках профессиональной 
ситуации общения "Взаимо-
действие в коллективе"; 
 коммуникативные ЗУН в 

рамках профессиональной 
ситуации общения "Научно-
исследовательская деятель-
ность в медицинской сфере". 
 

   

ЛИЧНОСТНЫЕ КАЧЕСТВА  
 

Рис. 2. Модель корреляции ПКК будущего врача и профессиональной коммуникативной  
компетенции [21]. 

 
На кафедре иностранных языков Северо-

Западного государственного медицинского 
университета им. И.И. Мечникова (СЗГМУ 
им. И.И. Мечникова) первым шагом на пути 
к модернизации содержания дисциплины 
ИЯ стала разработка и внедрение обновлен-
ного тематического плана и интерактивного 
модуля по формированию ПКК будущего 
врача [20]. Интерактивный модуль, архитек-
тоника которого была подробно представле-
на в нашей предыдущей работе [21], вклю-
чает десять уроков, направленных на 
формирование ЗУН и отношений в контек-
сте трех ключевых ситуаций профессио-
нального общения («Коммуникация с па-
циентом», «Взаимодействие в коллективе» 
и «Научно-исследовательская деятельность 
в медицинской сфере»). Следует отметить, 

что на этапе проектирования плана и моду-
ля разработчики сделали больший акцент 
на ситуацию «Коммуникация с пациентом», 
которая является более объёмной среди 
двух других. Так, в рамках ситуации «Ком-
муникация с пациентом» авторами было 
выделено шесть типичных микроситуаций 
общения, соответствующих структурным 
составляющим врачебной консультации в 
рамках пациент-ориентированного подхо-
да (1. Первичный прием. Начало консуль-
тации; 2. Первичный прием. Сбор инфор-
мации; 3. Первичный прием. Структура 
консультации и выстраивание отношений; 
4. Первичный прием. Объяснение и плани-
рование; 5. Первичный прием. Завершение 
и планирование; 6. Первичный прием. Ис-
пользование основных навыков общения в 
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конкретных ситуациях). Подобный выбор 
микроситуаций позволил решить несколько 
задач одновременно: во-первых, заложить 
прочный фундамент для формирования го-
товности к ведению профессиональной 
коммуникации в рамках «врач-пациент» как 
на русском, так и на иностранном языках; 
во-вторых, способствовать формированию 
профессионально важных для будущих 
врачей личностных качеств (например, 
эмоциональный интеллект, эмпатия, тер-
пение, принятие, толерантность и т.д.). 

Все уроки данного модуля имеют еди-
нообразную структуру, включающую та-
кие блоки заданий, как Lead-in (упражне-
ния для погружения в тему урока), Watch 
the lecture (просмотр видеолекции по тео-
ретическим основам темы и выполнение 
серии заданий к ней), Communication skills 
(презентация списка функциональных 
фраз, упражнения на их активизацию в ре-
чи, просмотр двух видео диалогов-
образцов и упражнения на их обсуждение), 
Scenario (сценарий, направленный на за-
крепление приобретенных коммуникатив-
ных ЗУН). Построенные по такой модели 
уроки позволяют довести до автоматизма 
учебную деятельность студентов и впо-
следствии их речевые действия, способ-
ствуют активизации междисциплинарных 
связей между ИЯ и специальными дисци-
плинами, создают условия для приобрете-
ния квазипрофессионального опыта. 

Так, в частности, второй урок представ-
ляемого нами модуля направлен на форми-
рование коммуникативных ЗУН и отноше-
ний, необходимых для успешной комму-
никации в рамках микроситуации «Первич-
ный прием. Начало консультации».  

Блок Lead-in состоит из двух упражне-
ний, направленных на погружение в тему 
урока и подготовку к последующему про-
смотру видеолекции о правильно органи-
зованном начале врачебной консультации. 
Так, в частности, в первом упражнении 

блока Lead-in авторы предлагают обучаю-
щимся ознакомиться с краткой информа-
цией о кампании #hellomynameis, иниции-
рованной британским врачом. Выполняя 
данное задание, студенты обсуждают значе-
ние правильно структурированной врачеб-
ной консультации, важность самопрезента-
ции врача при первичном осмотре пациента 
и предполагают степень успешности прово-
димой кампании в Великобритании, а затем 
делают предположения, насколько подобная 
инициатива стала бы результативной в Рос-
сии. Второе упражнение данного блока 
включает анкету по удовлетворенности па-
циента качеством проведенной консульта-
ции. Студентам предлагается вспомнить 
один из своих последних визитов к врачу и 
оценить его с точки зрения личного эмоци-
онального состояния до встречи с доктором, 
во время консультации и после нее, что, в 
целом, способствует формированию эмоци-
онального интеллекта, критического мыш-
ления и эмпатии. 

В блоке Watch the lecture студенты в 
мини-группах обсуждают вопросы, свя-
занные с профессиональными качествами 
врача, возможном влиянии возраста, пола 
и внешности врача на дальнейшее взаимо-
действие с пациентом, делают предполо-
жения о правильной модели организации 
момента начала консультации. Далее обу-
чающиеся знакомятся с видеолекцией, во 
время просмотра которой находят под-
тверждения на их предположения. После 
вторичного видеопросмотра студенты от-
вечают на детальные вопросы по содержа-
нию материала, а затем обсуждают модели 
организации начала консультации, причи-
ны неудовлетворения пациента визитом к 
врачу, важность умения слушать и слы-
шать пациента, навыка установки зритель-
ного контакта, корректного и уместного 
использования языка жестов, правильной 
интерпретации невербальных средств об-
щения. 
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В блоке Communication skills студенты 
знакомятся с таблицей, в которой представ-
лены группы функциональных фраз, необ-
ходимых для введения начала приема. Также 
в этом блоке студентам предлагается про-
слушать два диалога и отметить услышан-
ные функциональные фразы из таблицы. 

Последним завершающим блоком уро-
ка является Scenario, в котором представ-
лен сценарий начала консультации, де-
тально описаны роли врача и пациента. В 
процессе работы над сценарием и во время 
его презентации по ролям у студентов 
формируются навыки приветствия пациен-
та и установки его личности, навык прояв-
ления заботы о комфорте пациента, навык 
самопрезентации, навык установки зри-
тельного контакта, умение слушать и слы-
шать пациента, языковые знания и умения, 
навыки эмпатии и другие.  

Таким образом, интерактивный модуль 
по формированию ПКК, построенный на 
принципах междисциплинарности, инте-
гративности, диверсификации и професси-
ональной ориентации, уже на начальном 
этапе обучения в вузе предоставляет ши-
рокие возможности для погружения в бу-
дущую профессиональную деятельность, 
способствует формированию базовых 
коммуникативных ЗУН и отношений в 
рамках типичных профессиональных ситу-
аций общения, содействует повышению 
уровня языковой подготовки и получению 
теоретических основ по коммуникации, 
врачебной этике и деонтологии, конфлик-
тологии, психологии, социологии, культу-
рологии, объединяет цели и задачи всех 
видов учебной работы. 

Результаты исследования и выводы. 
Проведенное исследование позволило нам 
выявить ряд положений по вопросу фор-
мирования ПКК будущего врача у студен-
тов медицинских вузов в рамках компе-
тентностного подхода:  

1. На современном этапе высокий уро-
вень сформированности ПКК будущего 
врача становится обязательным условием 
подготовки в медицинском вузе. При раз-
работке модели формирования ПКК буду-
щего врача следует ориентироваться как на 
типичные для медицинской профессио-
нальной деятельности ситуации общения 
(«Коммуникация с пациентом», «Взаимо-
действие в коллективе», «Научно-
исследовательская деятельность в сфере 
здравоохранения»), так и различные фор-
маты коммуникации (очный/цифровой).  

2. В силу своего широкого развиваю-
щего, воспитательного, духовно-нравст-
венного, социокультурного, этического и 
коммуникативного потенциала дисципли-
ны гуманитарного блока рабочего учебно-
го плана медицинского вуза могут и долж-
ны стать центральным звеном для 
формирования ПКК будущего врача.  

3. На первом курсе обучения в меди-
цинском вузе дисциплина ИЯ может стать 
ведущей дисциплиной по формированию 
основ ПКК будущего врача ввиду ее ком-
муникативного и содержательного потен-
циала, высокой общей трудоемкости, со-
здаваемых ею педагогических и 
методических условий.  

4. Модернизация тематического плана 
по дисциплине ИЯ и внедрение интерак-
тивного модуля c активными, имитирую-
щими реальные ситуации общения задани-
ями в образовательный процесс СЗГМУ 
им. И.И. Мечникова имело положительное 
влияние на формирование ПКК студентов 
1 курса, проходивших обучение в рамках 
дисциплины в 2017-2018 учебном году. 
Так, в частности, результаты проведенного 
по завершению летней практики анкетиро-
вания свидетельствуют о повышении 
уровня сформированности ПКК у студен-
тов контрольной группы на 27% в сравне-
нии с экспериментальной группой, где 
обучение проводилось по традиционному 
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тематическому плану. Более того, студен-
ты контрольной группы отметили значи-
тельную уверенность при общении с паци-
ентами и персоналом, проявление 
большего интереса к анализу следования 
структуре консультации со стороны врача, 
повышение заинтересованности в участии 
в различных образовательных и научно-
практических мероприятиях.  

5. Положительные результаты экспе-
римента доказывают успешность введения 
профессионально-ориентированной ком-
муникативной подготовки на первом курсе 
в рамках дисциплины ИЯ, которая закла-

дывает основы речевого развития и прин-
ципы формирования ПКК не только на 
иностранном языке, но и на родном в том 
числе. Последующая подготовка будущих 
врачей также должна строиться на сквоз-
ной основе, пронизывая уже специальные 
дисциплины либо на уровне модульной 
интеграции, либо на уровне переориента-
ции их целей, но с учетом методики, реа-
лизуемой в рамках дисциплины ИЯ, что 
будет способствовать формированию вы-
сокого уровня ПКК и успешной подготов-
ке к прохождению первичной аккредита-
ции специалистов. 
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communication culture within the competence-based approach. The author determines the current 
changes that have caused the introduction of new requirements to the results of future doctors’ training 
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