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В статье рассматриваются организационно-методические аспекты цифровой трансформации 
образования в вузе в условиях дистанционного обучения c точки зрения взаимосвязи качества 
обучения с использованием современных цифровых информационных технологий, педагогиче-
ского мастерства и личности преподаватели и обучаемого. Анализируется причинно-
следственная связь цифровизации учебного процесса, включая дистанционную составляющую, 
со статусом педагога, администрации образовательного учреждения, учеников и родителей, раз-
работчиков электронных ресурсов для системы дистанционного образования. Предлагаются ор-
ганизационно-методические пути решения проблем цифровой трансформации образования с по-
мощью уровневой системы управления процессом цифровой трансформации образования в 
системе дистанционного обучения и методического обеспечения этого процесса. 
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Введение. Фундаментальное образова-
ние в современном мире остается инстру-
ментом, обеспечивающим профессиональ-

ную мобильность человека, ориентацию на 
освоение востребованных технологий, в 
том числе и цифровых. Поэтому на всех 
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уровнях образования ставится задача до-
стижения всеми участниками учебно-
воспитательного процесса очередного эта-
па информационной культуры, используя 
при этом достижения цифровых образова-
тельных технологий, которые до недавне-
го времени назывались средствами ин-
формационными и коммуникационных 
технологий (ИКТ). Широкое внедрение 
средств ИКТ получило название цифро-
вой трансформации образования, но этот 
сложный социальный процесс требует ре-
сурсного обеспечения, и на отдельные 
элементы этого обеспечения мы хотим 
обратить внимание. 

Актуальность. Современный период 
информатизации общества привел к рас-
ширению и переосмыслению понятийного 
аппарата информатизации образования. 
Информатизация образования как область 
педагогической науки остается одним из 
наиболее динамичных разделов педагоги-
ческой науки, поэтому взгляды на теорети-
ческие и методические основания реализа-
ции возможностей цифровых технологий 
для развития образования остаются из 
направлений научных исследований [7]. 

Цифровая трансформация образования 
рассматривает возникновение существен-
ных изменений в учебно-воспитательном 
процессе, при этом они могут быть как по-
зитивными, так и негативными, основан-
ных на массовом и систематическом ис-
пользовании цифровых технологий в 
образовательных целях [6]. 

Как и при обучении в школе, при обуче-
нии дома все чаще используется Интернет. 
Дети и молодые люди используют целый 
ряд цифровых устройств, подключенных к 
Интернету дома, включая планшеты, 
смартфоны, игровые устройства, подклю-
ченные к Интернету, игрушки и устрой-
ства, активируемые голосом. Закрытие 
школ во время пандемии Covid-19 в 2020 
году подчеркнуло важность домашнего до-

ступа в Интернет. С ростом доступа к сети 
Интернет настало время оценить образова-
тельную ценность Всемирной «паутины» 
для дистанционного образования. 

Методы. В условиях цифровой транс-
формации образования современный педа-
гог обязан научиться применять новые 
технологические инструменты и осваивать 
информационные ресурсы в профессио-
нальной деятельности. Технологии вирту-
альной реальности создают уникальную 
возможность использования различных 
программ-тренажеров, которые не отно-
сятся к единому рабочему месту. Техноло-
гии мобильного обучения дают возмож-
ность учиться в любое время и в любом 
месте. В то же время цифровая среда тре-
бует от педагогов иного менталитета, фор-
мирования нового взгляда на мир, совер-
шенно других способов и форм работы. 

Говоря о процессе цифровой транс-
формации образования, мы должны отда-
вать себе отчет в том, чтобы образова-
тельные результаты достигались за счет 
индивидуализации образовательного про-
цесса, применение современных матема-
тических методов, например, искусствен-
ного интеллекта, средств виртуальной 
реальности. Цифровая трансформация об-
разования должна сопровождаться и серь-
езным улучшением цифровой образова-
тельной среды, в том числе параметров 
доступа к Интернету, работы с большими 
данными и т. п. [12]. 

В основе внедряемых изменений долж-
ны появиться новые инструменты и техно-
логии, новые образовательные ресурсы, 
новые возможности методике обучения. 
Одним из результатов повсеместного 
внедрения средств удаленного доступа 
явилось повсеместное внедрение техноло-
гии дистанционного обучения, реализован-
ной в информационных системах дистан-
ционного обучения (ИСДО). Но система 
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дистанционного обучения вместе с извест-
ными достоинствами имеет и ряд недостат-
ков, с которыми в последнее время столк-
нулись практически все педагогические 
работники, обучаемые и их родители [4]. 
Все большую роль начинает играть элек-
тронный образовательный ресурс (ЭОР). 

Но приходится отмечать, что ЭОР 
ИСДО различных типов и не в полной ме-
ре соответствуют требованиями как педа-
гогического сообщества, так и у обучае-
мых. Слабый уровень проработанности 
организационно-методических аспектов, 
«зоопарк» аппаратных и программных 
средств в цифровой образовательной сре-
де, неподготовленность преподавателей, 
обучаемых и администрации к массовому 
переходу к ИСДО – все это сразу стало 
объектом негативных отзывов, особенно в 
социальных сетях. 

Для устранения выявленных проблем 
предлагается ввести уровневую систему 
управления процессом цифровой транс-
формации образования в ИСДО [5]. Каж-
дый контур (или уровень) управления вы-
ступает определенным уровнем управления 
со своими задачами в иерархической мно-
гоуровневой системе цифровой трансфор-
мации образования [3]. 

Первый уровень – разработчики элек-
тронной образовательной среды системы 
дистанционного обучения (ДО). Их зада-
чи – реализовать требования к ЭОР ИСДО 
от образовательного сообщества (админи-
страции образовательных учреждений, пе-
дагогической среде образовательного учре-
ждения). 

Ко второму уровню мы относим адми-
нистрацию образовательных учреждений. 
Здесь необходимо разработать весь ком-
плекс научно-педагогических оснований 
создания электронных образовательных 
ресурсов системы дистанционного образо-
вания. У нас возникает аналогия с штаб-
ным этапом подготовки любых действий в 

военной среде. Образно говоря, должна 
быть подготовлена «система пакетов», 
описывающих в деталях действия руково-
дителей образования к быстрому и каче-
ственному переходу к работе в условиях 
дистанционного обучения. Но и самих ру-
ководителей надо готовить к такой работе. 

Третий уровень – педагогическая среда 
образовательного учреждения. Разработ-
чики и администрация провели подготови-
тельную работу, а теперь надо приготовить 
всех преподавателей к профессиональной 
деятельности в условиях дистанционного 
обучения. Конечно, кого-то надо учить, 
переучивать, но главное при этом – подго-
товить ЭОР к реализации дистанционного 
обучения. Мы не обсуждаем насколько это 
хорошо, это лучше обычного обучения и 
т. д. – это данность, которую надо воспри-
нимать и быть готовым к работе в услови-
ях реализации учебного процесса сред-
ствами ИСДО [8]. 

Четвертый уровень – обучаемые. Им 
тоже приходится перестраивать свою дея-
тельность в условиях применения ИСДО. 
На одной из конференций лет 15 назад мы 
слушали очень интересный доклад о разви-
тии содержания курса информатики в вузе, 
ориентированном на использование ИСДО. 
В первом семестре надо изучать не теоре-
тические основы информатики, информа-
ционные технологии и т.п., а научить сту-
дентов работать в ИСДО! Оценивая 
ситуацию можно сделать вывод, что к это-
му вопросу надо возвращаться и в школе, и 
в вузах, не дожидаясь распоряжения о пе-
реходе на ИСДО с завтрашнего дня. 

Пятый уровень управления – родители 
обучаемых, особенно школьников и сту-
дентов младших курсов. Им приходится 
принимать на себя все проблемы, недорабо-
танные в системе образования, чаще всего к 
ним адресованы вопросы и жалобы. Здесь 
также нужны семинары, лектории и другие 
формы неформального образования. 
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На качество цифровой трансформации 
образования в нашем случае оказывает 
влияние качества Интернета, качество 
коммуникационной среды. Задачи в этой 
области должны решать федеральные и 
региональные органы власти по совершен-
ствованию коммуникационной среды, ор-
ганизации высокоскоростных каналов свя-
зи [11: 38]. 

Использование инструментов и ресур-
сов цифровой трансформации образования 
напрямую связано с методами и способами 
их использования, которые зависят от осо-
бенностей системы образования [13]. Дея-
тельность педагога системы дистанцион-
ного образования и учащихся в этой 
системе немыслима без методического 
обеспечения. 

С точки зрения содержания, методиче-
ское обеспечение – это необходимая инфор-
мация, учебно-методические комплексы, 
т. е. разнообразные методические сред-
ства, оснащающие и способствующие бо-
лее эффективной реализации программно-
методической, научно-экспериментальной, 
воспитательной, организационно-массовой, 
деятельности педагогических работников 
системы образования и учащихся. 

Как вид деятельности, методическое 
обеспечение – это процесс, направленный 
на создание методического обеспечения 
дистанционного образования, на обобще-
ние положительного педагогического 
опыта. 

Широко используемыми методами и 
схемами обучения с применением цифро-
вых технологий за рубежом являются диа-
логовое обучение и удаленное обучение 
школьников [10], которое в условиях пан-
демии коронавируса получило распростра-
нение и в российской практике среднего 
образования. 

Применение цифровых технологий при 
диалоговом обучении показало, что, напри-
мер, если беседа в классе демонстрирует 

элементы рефлексивной самооценки или 
поощряет учащихся признать собственное 
непонимание, то обсуждение с использо-
ванием технологий стимулирует метапо-
знание, поскольку учеников заставляют 
думать о своем собственном мышлении и 
мышлении других, когда они отвечают на 
подсказку (например, на «твит» другого че-
ловека). Также, отмечаются преимущества 
использования видео-стимулированного ре-
флексивного диалога в отношении к по-
буждению школьников исследовать и раз-
мышлять над своим обучением [2]. 

Таким образом, методическое обеспе-
чение диалогового обучения при дистан-
ционном образовании предполагает учет 
всех возможных условий организации и 
проведения образовательного процесса при 
дистанционном обучении, учет возможных 
психофизиологичесих состояний обучае-
мого, их влияния на дистанционное обуче-
ние [14]. 

Для дистанционного образования сле-
дует выделить особые условия: 

– информационно-коммуникационная
среда Интернета содержит как полезный, 
так и вредный контенты для обучаемого. 
Вредный контент отвлекает обучаемого от 
усвоения знаний на занятии. При решении 
поставленной задачи следует учитывать 
негативное влияние на мотивацию обуче-
ния школьника или студента, при дистан-
ционном образовании нежелательного 
контента в предметной области знаний, 
учитывать влияние запрещенной информа-
ции на формирование индивидуальной 
траектории обучения. К сожалению, как 
показывает опыт применения дистанцион-
ного образования, эти проблемы оконча-
тельно не удалось решить. Школьник или 
студент в пространстве дистанционного 
образования часто оказывается в плену 
своих эмоций, которые негативно влияют 
на формирование индивидуальной траек-
тории обучения, затягивают процесс усво-
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ения дистанционного учебного модуля, 
снижают качество его усвоения; 

– новые формы прямого взаимодей-
ствия преподавателей и обучающихся, 
например, через социальные сети для 
адаптации продуктов и услуг в соответ-
ствии с меняющимися потребностями обу-
чающихся. Это можно увидеть в появле-
нии новых программных платформ, в 
которых заложена основная идея – созда-
ние виртуального пространства для взаи-
модействия между внешними поставщи-
ками образовательных услуг и продуктов 
и потребителями, т. е. ценность создается 
объединением людей [9]; 

– работа в условиях информационно-
образовательной среды (ИОС). Цифровая 
трансформация образования приводит к 
его радикальному изменению деятельности 
современного педагога; 

– констатируется психологическая не-
готовность многих учителей принимать 
нововведения и отказаться от традицион-
ных форм и методов обучения, что связано 
с их незаинтересованностью и неуверенно-
стью в использовании современных циф-
ровых технологий [15]; 

– новые средства обучения, новые 
ЭОРы, новые методики обучения, сетевое 
взаимодействие – со всем этим надо зна-
комить учащихся, поскольку со всеми эти-
ми новшествами надо знакомить не только 
педагогов [3]; 

– публикации в периодических издани-
ях и, что особенно важно – в сетевых со-
обществах в 2020-2021 гг. показали глубо-
кую озабоченность родителей учащихся 
общеобразовательных школ состоянием 
системы общего среднего образования в 
нашей стране [1]. Детям пришлось начать 
учебную деятельность в новых условиях, к 
которым в большинстве своем они были не 
готовы. Но еще более в тяжелой ситуации 
оказались родители. Они фактически стали 
связующим звеном между учеником и учи-

телем, работающим в режиме удаленного 
доступа, а родители порой еще в большей 
степени оказались к этому не готовы. Вы-
ход напрашивается сам собой: родителей 
надо учить такому варианту участия в 
учебно-воспитательном процессе. Как и 
учащихся, учить этому надо в рамках обра-
зовательного учреждения. 

Для решения проблемы подготовки пе-
дагогических кадров в условиях цифровой 
трансформации образования необходимо 
решить ряд организационно-методических 
задач: 

– разработать учебно-методические ма-
териалы по созданию новых форм обуче-
ния в процессе использования цифровых 
технологий в учебно-воспитательном про-
цессе; 

– разработать учебно-методические ма-
териалы по использованию цифровых тех-
нологий при решении профессиональных 
задач в ИОС, реализованной на базе си-
стемы дистанционного обучения. 

Для решения проблемы подготовки 
учащихся к учебной деятельности в усло-
виях использования технологии дистанци-
онного обучения и удаленного доступа 
необходимо решить ряд организационно-
методических задач: 

– сформировать требования к информа-
ционному взаимодействию между участни-
ками учебного процесса в условиях удален-
ного взаимодействия, чтобы реализовать 
технологические возможности систем ди-
станционного обучения в области осу-
ществления образовательной коммуника-
ции; 

– сформировать требования к интерак-
тивности с электронными образователь-
ными ресурсами в условиях индивидуаль-
ного, коллективного доступа в урочное, а 
также во внеурочное время при осуществ-
лении мониторинга результатов усвоения 
учебного материала на базе систем ди-
станционного обучения; 
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– электронный образовательный ресурс
сделал виртуальную реальность все более 
привлекательной для специалистов и 
обычных пользователей. Такие VR, как 
HTC Vive или Oculus Rift, позволяют поль-
зователям получать высокую степень по-
гружения. Погружение описывает вовле-
чение пользователя в виртуальную среду, 
во время которой его осознание времени и 
реального мира часто теряет связь, обеспе-
чивая вместо этого ощущение «присут-
ствия» в среде задачи. Исследователи 
определяют этот термин как «восприятие 
физического присутствия в нефизическом 
мире путем окружения пользователя си-
стемой виртуальной реальности, созданной 
изображениями, звуком или другими сти-
мулами», чтобы участник чувствовал, что 
он действительно «там» [10]. 

Для решения проблемы подготовки ро-
дителей учащихся общеобразовательных 
школ к организации самостоятельной ра-
боты обучаемых в условиях цифровой 
трансформации образования необходимо 
решить ряд организационно-методических 
задач:  

– решить технические проблемы орга-
низации рабочего места ученика; 

– рассказать про типичные технические
сложности и что с ними делать; 

– оформить рабочее пространства уче-
ника; 

– оформить зоны ответственности уче-
ника, родителей и других членов семьи; 

– довести до родителей необходимость
учитывать психолого-возрастные особенно-
сти ребенка при дистанционном обучении; 

– довести до родителей правила работы
за компьютером; 

– организовать обратную связь учите-
лей с родителями; 

– в образовательных организациях надо
провести беседы, курсы, разработать фор-
мы общения с родителями по освоению ме-
тодики самостоятельной домашней учебной 
работы при переходе на режим дистанци-
онного обучения, при широком использо-
вании цифровых технологий в образовании. 

Выводы. Таким образом, реализация 
цифровой трансформации образования в 
вузе и в средней школе в условиях дистан-
ционного обучения предполагает план 
трансформации образования, в котором 
должно быть указано, кто будет реализо-
вывать план, кадровое обеспечение плана. 
Должно быть разработано методическое 
обеспечение реализации плана. 

Должно быть разработано методиче-
ское обеспечение процесса обучения бу-
дущих исполнителей плана для всех пяти 
уровней управления процессом цифровой 
трансформации образования в системе ди-
станционного образования.  
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transformation of education by means of a tiered system for managing the process of digital 
transformation of education in the distance learning system and methodological support of this 
process are proposed. 
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