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Автором раскрыты методические аспекты организации процесса инклюзивного образования. 
Для этой цели проанализированы нормативные документы: «Декларация о правах инвалидов», 
«Всеобщая декларация прав человека», «Конвенция ООН о правах ребенка», «Саламанкская декла-
рация», Федеральный закон (ФЗ) «Об образовании в Российской Федерации» от 29 декабря 2012 г. 
№ 273-ФЗ и государственная программа РФ «Доступная среда». Рассмотрены эффективные стра-
тегии, позволяющие сконструировать процесс инклюзии на основе индивидуальных способно-
стей с учетом дефицитов развития и характеристик заболевания: включение обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) в общую образовательную систему; повышение 
мотивации к взаимодействию; контроль и изменение уровня поддержки. Определены основопо-
лагающие факторы в успешности процесса инклюзии с помощью SWOT анализа как метода 
оценки возможностей и угроз. Представлены специальные условия, обеспечиваемые в образова-
тельном процессе и технологии для повышения мотивации студентов с ограниченными возмож-
ностями здоровья. Отмечено, что соотношение внутренних факторов с внешними позволит за-
планировать будущие стратегии развития, без ограничения как профессионального, так и 
личностного развития. Проведенный анализ позволил определить возможности противостоять 
угрозам в условиях инклюзивного образования. Проведенное исследование позволяет дать реко-
мендации по регулированию вопросов образования лиц с ОВЗ, связанных с равным доступом для 
всех обучающихся с учетом разнообразия особых образовательных потребностей, индивидуальных 
возможностей, реализовать адаптированную образовательную программу для обучения лиц с огра-
ниченными возможностями здоровья, обеспечить социальную адаптацию указанных лиц. 
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Введение. Представители ряда между-
народных организаций провели Всемир-
ную конференцию по образованию для 
лиц с особыми потребностями, на которой 
призвали «действовать таким образом, 
чтобы образование для всех в действи-
тельности было ДЛЯ ВСЕХ, особенно 
наиболее уязвимых и наиболее нуждаю-
щихся в нем» [1].  

Важнейшие права и свободы лиц с 
ограниченными возможностями здоровья 
(ОВЗ) отражены в законодательных Актах 
международного и регионального уровня: 
«Декларация о правах инвалидов», одоб-
ренная и утвержденная Резолюцией 3447 
(XXX) Генеральной Ассамблеи ООН 
09.12.1975 года [2], «Всеобщая декларация 
прав человека» [3, www]. “Convention on 
the Rights of the Child” («Конвенция ООН о 
правах ребенка») имеет особое значение в 
защите прав детей с ограниченными воз-
можностями здоровья. Данная конвенция 
была принята резолюцией 44/25 Генераль-
ной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 г. и 
вступила в силу 2 сентября 1990 г. Ключе-
вые положения документа сводятся к тре-
бованиям с целью обеспечения детям пра-
ва на развитие и активное участие в жизни 
общества [4]. Признание достоинства, а 
также равных и неотъемлемых прав явля-
ется основой свободы, справедливости и 
мира во всем мирев соответствии с прин-
ципами, провозглашенными в Уставе Ор-
ганизации Объединенных Наций. Также 
значимую роль для защиты прав людей с 
ограниченными возможностями здоровья 
на образование играет “The UNESCO 
Salamanca Statement” («Саламанкская де-
кларация») [1]. В этом отчете образова-
тельного агентства ООН содержится при-
зыв к международному сообществу 
поддержать подход инклюзивных школ 
путем реализации практических и страте-
гических изменений. Подчеркнута важ-
ность приверженности образованию для 

всех, необходимость и безотлагательность 
предоставления образования всем детям, 
молодежи и взрослым в рамках обычной 
системы образования как средство борьбы 
с дискриминационным отношением, по-
строение инклюзивного доброжелательных 
общества и достижение образования для 
всех [1]. 

«Всеобщая декларация прав человека» 
является основой для международно-
правовых документов в области защиты 
прав личности: “All human beings are born 
free and equal in dignity and rights. They are 
endowed with reason and conscience and 
should act towards one another in a spirit of 
brotherhood” [3, www], что подразумевает 
следующее: все люди имеют равные права 
и свободы. Они наделены разумом и сове-
стью. По отношению друг к другу люди 
должны действовать в духе братства. В ис-
тории прав человека это один из наиболее 
значимых документов.  

Федеральный закон «Об образовании в 
Российской Федерации» от 29 декабря 
2012 г. № 273-ФЗ регулирует вопросы об-
разования лиц с ОВЗ. Отмечен равный до-
ступ для всех обучающихся с учетом раз-
нообразия особых образовательных потреб-
ностей и индивидуальных возможностей. 
Для этого следует реализовать адаптиро-
ванную образовательную программу для 
обучения лиц с ОВЗ и обеспечить коррек-
цию социальную адаптацию [5]. Именно 
поэтому мы рассматриваем адаптацию 
обучающихся с ОВЗ к новой образова-
тельной среде в качестве основной про-
блемы работы. 

В образовательных учреждениях долж-
ны создаваться специальные условия для 
обучения, воспитания и развития студентов 
с ОВЗ, включающие в себя использование 
специальных методов, проведение группо-
вых и индивидуальных коррекционных за-
нятий, направленных на адаптацию лиц с 
ОВЗ к новой образовательной среде. Во-
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просы повышения мотивации в условиях 
организации специальных условий для обу-
чения приобретают особую актуальность 
для социальной адаптации обучающихся 
независимо от их физических, эмоциональ-
ных, социальных, интеллектуальных, язы-
ковых или других условий. 

Внедрение в практику вуза идей ин-
клюзивного образования дает возмож-
ность предоставить равные возможности 
получения образования студентам с ОВЗ 
при создании адаптационных условий 
обучения, что предполагает внедрение-
различных моделей обучения, позволяю-
щих максимально реализовать право обу-
чающихся на получение адекватного их 
возможностям и способностям образова-
ния. «Для улучшения качества сотрудни-
чества между обучающимися, необходимо 
создать больше возможностей для реали-
зации творческого потенциала студентов 
(создание видеороликов, презентаций, 
групповые проектные задания, геймифи-
кация процесса обучения)...» [6: 100]. 

Анализ психолого-педагогической лите-
ратуры свидетельствует о том, что вопро-
сам инклюзивного образования было уде-
лено немало внимания (А.А. Наумов [7], 
О.С. Мишина, Г.А. Романова, Т.В. Тимохи-
на, О.С. Кузьмина, Т.Ю. Четверикова [8], 
Н.Н. Малофеев, О. С. Никольская, О.И. Ку-
кушкина, Е.Л. Гончарова [9], Д.Ф. Рома-
ненкова [10], Е.А. Мартынова [11], Е.Н. Ку-
тепова [12], А.И. Ахулкова, Е.Г. Самарцева 
[13], О.Н. Усанова [14], А.П. Сманцер, 
И.А. Югфельд [15], А.С. Сунцова [12; 16], 
Ю.М. Эрц-Нафтульева [17] и др.). 

В своей монографии И.Л. Федотенко, 
А.А. Яковлева, И.А. Югфельд представили 
результаты исследования по проблемам под-
готовки будущих учителей к работе в усло-
виях инклюзивной образовательной среды. 
Знание возможностей и особенностей детей 
с различными проблемами в развитии, по 
мнению ученых, дает возможность соста-

вить индивидуальный образовательный 
маршрут и разработать продуктивную про-
грамму оказания поддержки [18]. 

Целью данного исследования является 
анализ организации инклюзивного образо-
вания обучающихся с ОВЗ, определение ос-
новополагающих факторов для повышения 
мотивации в процессе инклюзии. 

Важными аспектами успешности про-
цесса инклюзии является понимание сути 
заболевания и выбор педагогических мето-
дов обучения. Поэтому были поставлены 
следующие задачи:  

1. Систематизировать современные 
подходы к решению проблемы инклюзив-
ного образования обучающихся с ОВЗ. 

2. Рассмотреть характерные особенно-
сти обучающихся с ОВЗ, связанные с мо-
тивационным аспектом. 

3. Подобрать методы и технологии
обучения, способствующие эффективному 
взаимодействию, развитию мотивации к 
успеху. 

Методы исследования: раскрыты ме-
тодические аспекты отечественного и ана-
логичного зарубежного опыта по проблеме 
инклюзивного образования. В данной ра-
боте применялись общенаучные приемы и 
методы обобщения, стилистического ана-
лиза и синтеза. 

В образовательных учреждениях должны 
быть созданы специальные условия для по-
лучения образования обучающимися с ОВЗ, 
а именно условия обучения, воспитания и 
развития, включающие в себя использование 
особых методов обучения, проведение ин-
дивидуальных и групповых коррекционных 
занятий влияют на результат.  

Целью реализации государственной 
программы РФ «Доступная среда» являет-
ся формирование условий для устранения 
барьеров во взаимоотношениях, а также 
беспрепятственного доступа к приоритет-
ным объектам и услугам в сфере образова-
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ния [19]. Анализ существующих подходов 
к организации образовательного процесса 
для лиц с ОВЗ показал, что наиболее эф-
фективным является акмеологический 
подход, который рассматривает человека 
как субъект совершенствования, что 
предусматривает свободную самостоя-
тельность и активность в выборе целей, 
эталонов в новой среде [20]. «Взаимообу-
словленность уровня профессиональной 
деятельности педагога как субъекта обра-
зовательной практики и обучающегося как 
субъекта саморазвития давно доказано в 
акмеологии» [21: 90]. Поскольку совре-
менному инклюзивному образовательному 
учреждению нужен педагог – профессио-
нал с устойчивой гуманной позицией, ко-
торый владеет индивидуальными стратеги-
ями обучения и умеет работать в команде, 
компетенции преподавателя выступают 
условием и средством развития компетен-
ций его студентов [21]. 

Как показывает практика, в условиях 
перехода к обучению в вузе развитие лич-
ности является результатом вхождения в 
новую социальную среду посредством 
овладения ценностями, знаниями и навы-
ками [20]. На фоне такого перехода есть 
вероятность возникновения стрессов и 
эмоциональных барьеров общения, что 
выражено в низком уровне мотивации к 
успеху, повышенном уровне мотивации к 
неудачам, низком уровне саморегуляции, 
конфликтности, затрудненной коммуника-
ции, поскольку студенты оказываются «в 
совершенно новой и беспрецедентной по-
зиции, вызывающей для многих из них 
беспокойство, неуверенность, психологи-
ческие проблемы» [22: 25].  

Процесс инклюзивного образования в 
вузе может способствовать психологиче-
скому и эмоциональному развитию лично-
сти, если продуктивные стратегии будут 
реализованы [23]. «Данный процесс дол-
жен быть ориентирован только на опыт, 

доказавший свою эффективность и ока-
завший позитивное влияние на оформле-
ние инновационных технологий организа-
ции учебной деятельности в условиях 
любого вуза» [24: 20]. 

Эффективные стратегии инклюзии, ко-
торые следует применять в рамках обуче-
ния обучающихся с ОВЗ, позволяют скон-
струировать и реализовать процесс 
инклюзии на основе индивидуальных спо-
собностей с учетом дефицитов развития и 
характеристик заболевания [25].  

Цель изучения внутренних ресурсов 
заключается в выявлении сильных и сла-
бых сторон участников образовательного 
процесса. В свою очередь, анализ внеш-
ней среды представляет собой исследова-
ние возможностей и угроз для инклюзив-
ного образования с учетом особенностей 
уже сформированной и реализуемой стра-
тегии вуза. Другими словами, анализиру-
ется связь между текущими стратегиями 
и спецификой возможностей и угроз в ин-
клюзивной образовательной среде. Таким 
образом, стратегический анализ позволяет 
выявить четкие приоритеты при выборе 
из имеющихся стратегических альтерна-
тив дальнейшей реализации процесса ин-
клюзии.  

Одним из продуктивных способов пре-
одоления ограничений и прогнозирования 
возможных путей решений проблем явля-
ется SWOT анализ как метод оценки 
(табл. 1), который дает возможность уста-
новить сильные и слабые стороны в дея-
тельности обучающихся с ОВЗ с целью 
приспособления их к изменяющимся воз-
можностям и угрозам внешней среды 
(табл. 2).  

SWOT анализ включает блоки: 
Strengths (S) – сильные (положительные 
характеристики), Weaknesses (W) – слабо-
сти (недостатки), Opportunities (O) – воз-
можности применения, Threats (T) – угро-
зы (риски).  
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Т а б л и ц а  1

SWOT анализ особенностей обучающихся с ОВЗ 

Внутренние ресурсы Внешние факторы 

Сильные стороны Возможности 

Хорошая память, сохранный интеллект,  
визуальное восприятие 

Возможность успешно осваивать академический
материал 

Математические способности Применение Moodle learning management  
system, Mind Map, сказкотератии 

Желание работать со сверстниками на одном 
уровне 

Применение коррекционно-развивающих  
технологий, психологическая и эмоциональная 

поддержка 

Слабые стороны Угрозы 

Инклюзивная среда обучения – среда, 
в которой сенсорные особенности обучающихся 

с ОВЗ могут не найти поддержки 

Сенсорные проблемы связаны с трудностями 
координации движений, что ведет к неудачам. 
Отсутствие мотивации к успеху, сотрудничеству

Большое количество студентов в группе  
и небольшое пространство могут усилить  

желание избежать контактов 

Реакция на контакты, чувствительность к громким 
звукам, шуму приводит к, отказу выполнять 

задания 

SWOT анализ дает возможность сосре-
доточиться на сильных сторонах, миними-
зировать слабые, избегать выявленных 
угроз и пользоваться существующими 
возможностями. По итогам SWOT мы 
обозначили проблемы в работе с обучаю-
щимися с ОВЗ. Для устранения слабых 
сторон необходимо применение способов 
и средств организации педагогического 
процесса в условиях оформления инклю-
зивной образовательной среды.  

На основании положения № 02/08-307 
от 06.12.2017 об организации образова-
тельного процесса для обучения инвали-
дов и лиц с ОВЗ, а также плана мероприя-
тий («Дорожной карты») на 2016-2030 гг. 
«Севастопольский государственный уни-
верситет» обеспечивает безбарьерное 
пространство, комплексный подход в ор-
ганизации доступной среды, морально-
этические аспекты общения с людьми 
с ОВЗ.  

Для организации эффективной системы 
психолого-педагогического сопровождения 

инклюзивной практики в образовательном 
учреждении соблюдаются условия для по-
лучения образования обучающимися с ОВЗ. 
В университете формируется профессио-
нальная и социокультурная среда, способ-
ствующая формированию готовности всех 
участников образовательного процесса 
к общению и сотрудничеству, способности 
воспринимать социальные, личностные 
и культурные различия. Основополагаю-
щими факторами организации педагогиче-
ского процесса в условиях оформления ин-
клюзивной образовательной среды являют-
ся следующие: повышение квалификации 
преподавателей в области инклюзивного 
образования; реализация программ освое-
ния дисциплин; тьюторское сопровождение 
студентов с ОВЗ; применение адаптацион-
ных и вспомогательных технологий (табл. 
2). Для осуществления индивидуализиро-
ванного социального сопровождения обу-
чающихся с ОВЗ используется такая форма 
сопровождения, как волонтерское движение 
среди студентов. 



ISSN 2227-8591. Teaching Methodology in Higher Education. 2021. Vol. 10. No. 39 
A.G. Mikhaylova 

 

72 

Т а б л и ц а  2  

Адаптационные технологии, применяемые в процессе инклюзивного образования 

Лица 
с ОВЗ Специальные условия Адаптационные и вспомогательные 

технологии 

С
ту
де
нт
ы

 с
 н
ар
уш

ен
ия
м
и 
зр
ен
ия

 предоставление контента в электронном текстовом 
формате, позволяющем переводить информацию 
плоскопечатную в аудиальную или тактильную 
форму; озвучивание визуальной информации; при-
менение инструментов «лупа»; использование инди-
видуальных устройств и средств, позволяющих 
адаптировать материалы; возможность предкурсово-
го ознакомления с материалом; увеличенный по 
размеру шрифт и графические объекты в мультиме-
дийных презентациях; особый речевой режим пре-
подавания; увеличение методов социальной стиму-
ляции (обращение внимания, групповые задания и 
др.); исключение заданий, требующих активного 
использования зрительной памяти и внимания

технологии здоровьесбережения: при-
менение интерактивных досок с функ-
цией «прожектора» и «лупы»; соблю-
дение требований к экранному тексту; 
технологии озвучивания текста: при-
менение компьютерных программ 
с возможностью озвучивать плоскопе-
чатную информацию; технологии дис-
танционного обучения: корпоративный 
образовательный портал; технологии 
индивидуализации обучения: приме-
нение индивидуальных устройств 
и средств, ПК 

С
ту
де
нт
ы

 с
 н
ар
уш

ен
ия
м
и 

оп
ор
но

-д
ви
га
те
ль
но
го

 а
пп
ар
ат
а применение особого программного обеспечения, 

использование оборудования, позволяющего ком-
пенсировать двигательное нарушение (коляски, хо-
дунки, трости и др.) ;использование индивидуаль-
ных устройств и средств (подставки, специальные 
подушки и др.); использование для иллюстрации 
примеров; предкурсовое ознакомление с содержани-
ем материала; опора на определенные и точные по-
нятия; разделение материала на небольшие логиче-
ские блоки; методы социальной стимуляции;
беспрепятственный доступ в помещения

ИКТ технологии: применение ПК и спе-
циализированных индивидуальных ком-
пьютерных средств; технологии здоро-
вьесбережения: соблюдение ортопеди-
ческого режима; технологии индиви-
дуализации обучения: возможностьп
рименения индивидуальных устройств 
и средств; технологии дистанционного 
обучения: образовательный портал 

С
ту
де
нт
ы

 с
  

на
ру
ш
ен
ия
м
и 
ре
чи

 

использование индивидуальных устройств и средств, 
позволяющих осуществлять приём и передачу ин-
формации; применение письменных и устных 
средств коммуникации при работе в группе; 
наглядное сопровождение материала; 
вербальный материал, таблицы, схемы, опорные
тексты, глоссарий; 
опережающее чтение, т. е. студенты заранее знако-
мятся с материалом и выделяют незнакомые слова; 
соотношение вербального и графического материа-
ла; сочетание всех видов речевой деятельности 

активизация речевой деятельности: 
использование различных видов ком-
муникации, соблюдение режима слу-
хо-зрительного восприятия речи; тех-
нологии индивидуализации обучения: 
применение ПК, индивидуальных 
устройств, предоставление дополни-
тельных консультаций; дистанцион-
ное обучение; технологии визуализа-
ции: дублирование аудиальной 
информации зрительной 

С
ту
де
нт
ы

 с
 н
ар
уш

ен
ия
м
и 

 
сл
ух
а 

образовательный контент в текстовом электронном 
формате, позволяющий переводить аудиальную 
форму занятия в плоскопечатную; вербальный мате-
риал, таблицы, схемы, опорные тексты, глоссарий; 
использование индивидуальных звукоусиливающих 
устройств и сурдотехнических средств; взаимооб-
ратный перевод текстов и аудиофайлов (специаль-
ный блокнотдля речевого ввода); индивидуальный 
речевой режим работы (отказ от сложныхпредложе-
ний, артикуляция); четкость изложения без лишних 
слов; зрительный контакт и медленный темп речи,
разбивка текста; выделение опорных смысловых 
пунктов; использование наглядных средств

технологии активизации речевой дея-
тельности: режим слухо-зрительного 
восприятия речи; активизация всех 
видов словесной речи (устная, пись-
менная); технологии визуализации: 
дублирование аудиальной информа-
ции зрительной; технологии перевода 
устной речи в письменную: програм-
ма «коммуникатор», компьютерный 
синтезатор речи; технологии дистан-
ционного обучения 
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Соотношение внутренних факторов с 
внешними позволит запланировать буду-
щие стратегии развития, без ограничения 
как профессионального, так и личностного 
развития. Проанализировав характерные 
особенности обучающихся с ОВЗ, специ-
альные условия обучения, определили 
наиболее эффективные инновационные 
технологии, повышающие уровень моти-
вации к успеху: 

– поскольку некоторые студенты с ОВЗ
имеют хорошую память, визуальное вос-
приятие, сохранный интеллект, это дает 
возможность успешно осваивать академи-
ческий материал. При введении нового ма-
териала можно использовать схемы, таб-
лицы, Mind Map. Также рекомендуем 
применение сказкотерапии, нацеленной 
на развитие самосознания и обеспечиваю-
щей взаимопонимание между окружаю-
щим миром и усвоение необходимых мо-
делей поведения. Сказкотерапия успешно 
применяется в индивидуальной и группо-
вой терапии. 

– большинство студентов с ОВЗ пре-
успевает в математике. Для изучения мно-
гих дисциплин будет эффективным приме-
нение информационных технологий 
(Moodle learning management system, 
Anime Studio – программное обеспечение 
для создания векторной 2D анимации и 
графики) [26]. «Также преподаватели мо-
гут проводить вебинары с использованием 
демонстрационных материалов или раз-
мещать уже готовые записи видео-
контента на образовательном портале уни-
верситета» [6: 93]. 

Таким образом, реализация предложен-
ных технологий позволяет сконструиро-
вать и реализовать процесс инклюзии на 
основе индивидуальных способностей, 
учитывая характеристики заболевания [17]. 
Применение акмеологического подхода к 
образовательному процессу будет целесо-
образным, поскольку «именно акмеология 

призвана изучать закономерности инди-
видных и личностных достижений у разви-
вающейся личности, как субъекта деятель-
ности» [27: 152], причем субъектность 
определяет возможности человека. Взаимо-
обусловленность профессионального уров-
ня преподавателя как субъекта образова-
тельной деятельности и обучающегося как 
субъекта саморазвития доказано в акмеоло-
гии. «Моделирование мотиваций происхо-
дит через вторичные потребности – осо-
знанное отсутствие чего-либо, вызывающее 
побуждение к действию» [27: 152] в ходе 
познания и обретения жизненного опыта. 
«Грамотно разработанные компетенции в 
образовательном процессе – это основа раз-
вития будущих профессионалов» [28: 103]. 

Выводы. Процесс обучения в инклю-
зивной среде – приобретение обучающи-
мися с ОВЗ академических навыков. Ме-
тодическими подходами инклюзии могут 
быть: организация обучающей среды, 
структурализация учебной деятельности и 
реализации адаптированных образователь-
ных программ [29]; обучение основным 
навыкам, использование поощрений, мо-
делирующих подсказок для приобретения 
навыков проявления инициативы; включе-
ние обучающихся с ОВЗ в общую образо-
вательную систему с целью повышения 
уровня речевых и коммуникативных навы-
ков, социализации и интеллектуального 
уровня; оказание специализированной по-
мощи; повышение мотивации к взаимодей-
ствию, сотрудничеству; контроль уровня 
предоставляемого сопровождения, кото-
рый должен варьироваться сучетом тяже-
сти диагностических симптомов в разви-
тии обучающихся с ОВЗ. 

Перспективы дальнейших исследований 
представляют стратегии создания эффектив-
ной развивающей среды для обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья в 
условиях изучения иностранного языка. 
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Mikhaylova Alla G. Organizational and pedagogical conditions for motivation increase of 
students with disabilities in the context of inclusive education. The author presents the 
methodological aspects of inclusive education organization. For this purpose, the following regulatory 
documents have been analyzed: “Declaration on the Rights of Persons with Disabilities”, “Universal 
Declaration of Human Rights”, “Convention on the Rights of the Child”, “The UNESCO Salamanca 
Statement”, Federal Law “On Education in the Russian Federation” dated December 29, 2012 No. 273-
FL and the State Program of the Russian Federation” Accessible Environment”. The article considers 
effective strategies that make it possible to design the process of inclusion based on individual abilities, 
taking into account developmental deficits and characteristics of the disease: inclusion of students with 
disabilities in the educational system; increasing motivation to interact; monitoring and changing the 
level of support. The fundamental factors in the success of the inclusion process were determined using 
SWOT analysis as a method for assessing opportunities and threats. The special conditions provided in 
the educational process and technologies for increasing the motivation of students with disabilities are 
presented. It is noted that the ratio of internal and external factors provide future development strategies 
planning, including both professional and personal development. The analysis made it possible to 
determine the possibilities to predict threats in the conditions of inclusive education. The study provides 
the recommendations on regulating the issues of persons with disabilities education related to equal 
access for all students, taking into account the variety of special educational needs and individual 
opportunities, and, thus, to implement an adapted educational program for training persons with 
disabilities and ensure their social adaptation. 
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