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В статье дается краткая характеристика явлений компьютеризации, информатизации и циф-
ровизации, анализируется их влияние на современное образование, рассматриваются достоинства 
и недостатки этих процессов. Данная тема в настоящее время актуальна и значима – в условиях 
необходимости непрерывного использования новых технологий и информации в цифровой ее 
форме обнажились наиболее существенные недостатки цифровизации. Тем временем технологии 
совершенствуются, становится важным не только охват, но и качество этих технологий, что 
немаловажно для комплексного развития образования. При подготовке данной статьи стало бо-
лее понятно, в каком направлении необходимо двигаться, чтобы извлечь из цифровизации мак-
симальную пользу для образования. Также нельзя забывать, насколько важна помощь наставника 
не только для эффективного, но и для своевременного (а не просто беспрерывного) использова-
ния техники. Исследование показало, что компьютеризация как внедрение техники в образование 
и воспитание имеет довольно широкий охват, которого, однако, не достаточно: не достаточно 
либо ввиду удаленности или необеспеченности региона, либо ввиду высокой сложности обуче-
ния субъектов компьютеризации. Данный вопрос необходимо учитывать при резкой смене фор-
мата деятельности, а именно при переходе из очной деятельности в дистанционную. Информати-
зация и использование глобальной сети Интернет требуют особого внимания со стороны 
педагогов, необходимо воспитывать информационную культуру и культуру потребления обуча-
ющихся. Наконец, перемещение информатизации в цифровую форму при помощи техники, а 
именно процесс цифровизации, определяет путь развития современного общества, а с ним и об-
разования: процессы ускоряются, автоматизируются, освобождается время для новых разрабо-
ток. Однако в бесконечной «гонке» за разработкой еще более технологичных форм работы с ин-
формацией необходимо помнить о ее гармоничном внедрении в социокультурные процессы, в 
чем большое значение имеет, в том числе, подготовка педагога. 

ЦИФРОВИЗАЦИЯ; КОМПЬЮТЕРИЗАЦИЯ; ИНФОРМАТИЗАЦИЯ; ГЛОБАЛИЗАЦИЯ 
ОБРАЗОВАНИЯ; ИКТ В ОБРАЗОВАНИИ 

Ссылка при цитировании: Луцкая И.С. Компьютеризация, информатизация, цифровизация в со-
временном образовании: характеристика, перспективы и значение // Вопросы методики преподава-
ния в вузе. 2021. Т. 10. № 36. С. 66–75. DOI: 10.18720/HUM/ISSN 2227-8591.36.06 



ISSN 2227-8591. Вопросы методики преподавания в вузе. 2021. Том 10. № 36 
И.С. Луцкая 

67 

Введение. Цифровизация является про-
филирующей тенденцией в современном 
образовании. В 2017 г. Правительство 
страны утвердило программу «Цифровая 
экономика Российской Федерации», 
направленную на развитие цифровой ин-
фраструктуры и технологий, разработку и 
внедрение систем цифрового управления, 
и обеспечения информационной безопас-
ности, подготовку квалифицированных 
кадров и совершенствование нормативного 
регулирования. В настоящее время, учиты-
вая повсеместную компьютеризацию и 
информатизацию социокультурной жизни, 
обойти стороной цифровизацию в образо-
вании уже невозможно [1]. Чтобы быть 
востребованными, преподавателям необ-
ходимо постоянно повышать уровень сво-
их знаний и навыков работы с информаци-
онно-коммуникационными технологиями 
(ИКТ), следовать современным тенденци-
ям и принимать во внимание интересы 
обучающихся, одновременно воспитывая в 
них необходимые компетенции.  

Развитие информационно-образователь-
ной среды (ИОС) университета способ-
ствует повышению качества и конкурен-
тоспособности учебных программ: повы-
шается открытость системы подготовки 
кадров и реализуется активная обратная 
связь между всеми участниками процесса. 
Построение и функционирование ИОС не-
возможно без цифровой среды и техниче-
ского оснащения. Было бы нелогично 
предполагать, что новые условия для реа-
лизации процесса обучения возможны без 
изменения отношения к нему субъектов 
этого процесса. Современные обучающие-
ся школ и университетов не похожи на 
предшествующее им поколение: они стали 
более самостоятельными, ориентирован-
ными на практическое применение полу-
ченных знаний [2]. Большая заслуга в этом 
принадлежит методам современного обра-
зования, которые претерпели серьезные 

изменения за последние десятилетия, по-
сле того как стали применяться инноваци-
онные технические средства. Однако все-
гда ли внедрение и применение новейших 
технических средств имеет положительные 
результаты? Способствует ли вытеснение 
традиционных методов в обучении искус-
ственным интеллектом воспитанию пра-
вильных качеств в обучающихся? В свете 
данных вопросов выбранная тема статьи 
представляется нам актуальной и необхо-
димой для дальнейшего более детального 
анализа явления цифровизации, а вместе с 
ним – повсеместной компьютеризации и 
информатизации – в современном образо-
вании, его положительных и отрицательных 
сторон. Рассмотрим понятия компьютери-
зации, информатизации и цифровизации 
более подробно. 

Компьютеризация. Сложно предста-
вить, каким был бы в настоящее время 
процесс обучения без компьютеров. Новые 
технические возможности всегда вызывали 
интерес, и побуждали ученых проводить 
исследования, доказывающие или опро-
вергающие их эффективность. Термин 
«компьютеризация» связан с технической 
стороной производства, передачи, хране-
ния и воспроизведения информации с по-
мощью компьютеров. Данный процесс со-
вершенствует средства поиска, хранения, 
передачи и обработки информации на ос-
нове расширения внедрения компьютерной 
техники [3]. Еще 15 лет назад в школах и 
вузах обучающиеся только знакомились с 
возможностями компьютерной техники, а 
о внедрении их в учебный процесс по всем 
дисциплинам не было и речи. 

Однако процесс обучения незаметно 
становился более технологичным еще до 
появления компьютеров. Новым техниче-
ским средствам всегда находилось место в 
образовательном процессе. Например, ис-
пользование радио в изучении иностранно-
го языка обеспечило доступ к широкому 
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разнообразию выражений на изучаемом 
языке, открыло возможность послушать 
различные диалекты, выработало привы-
кание к скорости живого языка, повысило 
мотивацию обучающихся и их стремление 
понять, о чем говорится в оригинальном 
сообщении. Благодаря использованию ори-
гинальных аудиозаписей обучающиеся 
стали шире смотреть на мировые пробле-
мы, темы занятий приобретали реальные 
очертания. Обучающиеся стали также 
больше времени уделять самостоятельной 
работе. 

Постепенно в процесс обучения вошли 
телефон и телевидение. Телефон позволил 
обучающимся услышать свои ошибки при 
говорении, а телевидение и видео сделали 
возможным демонстрацию не только раз-
личных диалектов, но и важных культур-
ных особенностей стран изучаемого языка. 
Видео фрагменты позволяли включать в 
занятие задания на воображение и запоми-
нание. Их поиски и проигрывание значи-
тельно сэкономили время учителям: рань-
ше приходилось искать картинки в 
журналах, вырезать их и собирать в опре-
деленной последовательности, чтобы до-
биться похожего эффекта.  

Затем появилась возможность записы-
вать занятие на видео: такая возможность 
позволила со стороны взглянуть на исполь-
зуемые педагогом техники и на реакцию на 
них обучающихся. По итогам подобных за-
нятий педагоги и обучающиеся делились 
своим мнением относительно использован-
ных видов учебной деятельности, тем самым 
внося свой вклад в дальнейшую разработку 
методики преподавания определенной дис-
циплины [4].  

В настоящее время использование ИКТ 
при организации обучения превратилось из 
уникальной возможности в острую необ-
ходимость. Компьютеры и электронные 
средства телекоммуникации обеспечивают 
доступ к аккумулированному знанию в 

текстовой и графической формах, к образ-
ной информации. Владение современными 
устройствами и адаптация новых 
устройств в учебном процессе позволяет 
педагогам заинтересовать обучающихся, 
показать себя в качестве профессионалов 
своего дела. 

Несмотря на безусловные преимуще-
ства внедрения техники в образовательный 
процесс, которые мы в особенности ощу-
тили в период карантина и самоизоляции 
во время пандемии коронавирусной ин-
фекции, использование экранной техники 
имеет и очевидные недостатки. Постепен-
но компьютер стал заменять собой все: 
книги, музыкальные инструменты, обще-
ние. Термин «компьютерная зависимость», 
при которой компьютер или любое другое 
устройство используется при любом удоб-
ном случае, расценивается как болезнь, 
требующая лечения [3]. Увеличение 
экранного времени провоцирует снижение 
уровня эмоциональной жизни. Помимо 
этого, людьми с явно выраженной зависи-
мостью проще управлять и манипулиро-
вать: манипуляцию мы часто можем ви-
деть со стороны рекламных агентств, со 
стороны производителей товаров и услуг, 
со стороны представителей власти. Посто-
янная работа с техникой влечет за собой 
также болезни головы, глаз, психологиче-
ские проблемы, а также снижает уровень 
«живой» коммуникации с коллегами и 
сверстниками.  

При невозможности личного посеще-
ния учебных заведений обучающиеся вы-
нуждены добывать знания самостоятельно 
при помощи технических устройств: к со-
жалению, неготовность образовательных 
учреждений к дистанционному обучению 
только усугубила зависимость обучаю-
щихся от технических устройств. Сложно 
представить школьника или студента, ко-
торый не имеет смартфона и не носит его 
постоянно с собой: времени на живое об-
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щение и познание мира, на занятия спор-
том остается все меньше, техника же зани-
мает первостепенное значение. 

Помимо этого, уровень компьютериза-
ции в разных странах и регионах находит-
ся на разных уровнях. В больших городах 
она развита сильнее, однако не все поль-
зуются современной техникой просто по-
тому, что для многих граждан, особенно 
для тех, кто сильно в этом нуждается, 
сложно или уже невозможно обучиться 
«компьютерной грамоте» [3]. 

Информатизация. Понятие «информа-
тизация» подчеркивает совокупность спо-
собов накопления знаний (информации), 
зафиксированных на носителях в базах 
данных с помощью компьютерных техно-
логий. Это понятие обозначает процессы, 
направленные на развитие телекоммуника-
ционной инфраструктуры, на интеграцию 
компьютерных средств информационных и 
коммуникационных технологий [3]. 

Процесс информатизации связан с 
овладением информацией как ключевым 
ресурсом общественного развития, в ре-
зультате которого общество становится 
более интеллектуальным и созидательным, 
а также демократичным [5]. В рамках ин-
форматизации комплексно и целенаправ-
ленно создаются, распространяются и ис-
пользуются ИКТ. 

Информатизация образования открывает 
перед обучающимися новые возможности, 
дает доступ к неограниченным информаци-
онным ресурсам, и задача обучающегося – 
правильно распорядиться информацией, 
уметь найти то, что действительно нужно 
[6]. Благодаря информатизации происхо-
дит глобализация информационного пото-
ка, научное знание интегрируется в социо-
культурные процессы, однако такая 
интеграция не всегда характеризуется с 
положительной стороны. 

Из отрицательных сторон информати-
зации можно выделить тенденцию отчуж-

дения человека от реальности, рост циф-
рового и информационного неравенства, 
распространение информационных войн, 
рост заболеваний психического характера 
по причине высоких информационных пе-
регрузок. Также зачастую научная ин-
формация девальвируется, теряет свою 
значимость ввиду унификации и бюрокра-
тизации материала. Интернет же становит-
ся средством получения опасной или непо-
добающей информации, которая легко и 
бесплатно распространяется через Интер-
нет. Имеют место бесчисленные случаи 
махинаций и краж через Интернет, а также 
случаи утечки информации [3]. 

Все же информатизация – это эффек-
тивное средство для обеспечения образо-
вания методологией, технологией и прак-
тикой разработки оптимального исполь-
зования ИКТ для комплексного развития 
обучающихся. При этом интеграция ИКТ 
носит творческий характер, и в рамках не-
го происходит обучение и воспитание 
обучающихся [7]. Необходимо отметить, 
что информационная культура современ-
ного человека – это элемент культуры об-
щечеловеческой и обязательный элемент 
существования в социуме. Поэтому фор-
мирование информационной культуры у 
обучающихся является одной из важней-
ших задач системы образования [8]. 

Цифровизация. Цифровизация пришла 
на смену информатизации и компьютери-
зации на более высоком уровне. В ее осно-
ве лежит преобразование информации в 
цифровую форму: это повышает эффек-
тивность экономики и уровень жизни че-
ловека в плане его комфорта, доступности 
и мобильности. Основная задача цифрови-
зации в образовании – реконструировать 
образовательные сервисы и преобразовать 
протекающие в высшем образовании про-
цессы [9]. Информатизация может быть 
рассмотрена как составляющая цифрови-
зации, когда речь идет о наличии, качестве 
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и доступности инфраструктуры в опреде-
ленных областях цифровой экономики или 
в определенных регионах мира [3]. 

Цифровизация – это глобальный соци-
альный процесс, который меняет основы 
жизнедеятельности общества, психологи-
ческие черты людей и их ценностные ори-
ентиры. Благодаря сети Интернет инфор-
мация распространяется мгновенно и 
независимо от государственных границ, и 
в этом кроется определенная опасность: 
становится очень просто пересечь личные 
границы других людей [3]. 

Несмотря на это, цифровизация значи-
тельно упростила и ускорила многие про-
цессы в различных областях жизнедеятель-
ности общества: в сфере обслуживания и 
торговли, банковского дела, науки и обра-
зования, библиотечного дела и др. Многие 
отрасли промышленности изменили ха-
рактер производственной деятельности, 
изменились коммуникационные страте-
гии, появились новые социальные группы, 
основанные на существовании компью-
терных сетей, появились новые виды ин-
теллектуальной деятельности [3]. Цифро-
визация способствует оптимизации и 
ускорению осуществления определенных 
процедур, а внедрение цифровых техноло-
гий в производство зачастую не требует 
больших вложений и кардинального пере-
строения инфраструктуры. Как правило, 
цифровые технологии легко уживаются с 
технологиями, которые были распростра-
нены до них [10]. 

Цифровизация меняет способы комму-
никации людей между собой, а также с 
внешним миром, обеспечивая новые усло-
вия жизни и труда. В настоящее время 
очень важно владеть цифровыми техноло-
гиями и совершенствовать свои знания в 
этой области: тот, кто не успевает за их 
развитием, рискует потерять свое место 
среди востребованных специалистов и 
профессионалов. Это правило относится не 

только к отдельным работникам, но и к 
предприятиям в целом [10]. Наряду со сре-
дой «реальных» социальных отношений 
формируется параллельная «цифровая ре-
альность», вне которой сложно предста-
вить функционирование современной эко-
номики, политики и социокультурной 
сферы [11]. Современное общество харак-
теризуется информационной насыщенно-
стью, и мир воспринимается сквозь призму 
коммуникаций [12]. 

Цифровые технологии в образовании 
поддерживаются государством и широкой 
общественностью [13]. Многие универси-
теты частично переводят процесс обучения 
в цифровой формат, используя при этом 
либо уже имеющиеся и предназначенные 
для этого платформы в сети Интернет, либо 
свои собственные разработки. Использова-
ние информационных ресурсов в деятель-
ности университетов делает процесс обуче-
ния более эффективным, доступным и 
качественным, расширяет информационное 
сопровождение научно-исследовательской 
деятельности образовательного учрежде-
ния, обеспечивает открытость вуза в соци-
альном пространстве [14]. Стремительное 
распространение ИКТ делает возможным 
дистанционное и смешанное образование, 
потребность в котором возросла в особен-
ности после самоизоляции в период рас-
пространения коронавирусной инфекции. 
Дистанционное обучение показало, что 
многое еще предстоит улучшить, однако 
перспективы применения дистанционных 
форм обучения весьма широки. Примене-
ние ИКТ в процессе обучения является ос-
новой для дальнейшего развития цифровой 
педагогики. 

Проводимые в образовании изменения 
позволят создать новую, более прогрес-
сивную систему социального и экономиче-
ского управления, в том числе и на базе 
искусственного интеллекта, при этом не-
которые функции педагогов будут автома-
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тизированы, что может повлечь за собой 
уменьшение количества педагогов [15]. 
Здесь опять встает вопрос о необходимо-
сти следовать современным тенденциям и 
профессионально развиваться. При гра-
мотном же использовании цифровые обра-
зовательные технологии способны освобо-
дить педагога от рутинной работы, 
индивидуализировать процесс обучения.  

Внедрение цифрового образования и 
новых технологий связаны с определен-
ными трудностями, однако, в то же время 
предоставляют новые возможности для 
обучающихся: в особенности для тех, у ко-
го есть особые потребности: для мигран-
тов, малоимущих, людей с ограниченными 
возможностями. Новые технологии дают 
им возможность овладеть компетенциями, 
которые в будущем позволят им интегри-
роваться в общество [16]. Помимо этого, 
технологии открывают новые способы 
мышления, способствуют формированию 
эффективных культурных кодов, диффе-
ренциации обучения школьников и сту-
дентов [15]. Образование становится более 
индивидуализированным, появляется воз-
можность осваивать материал в оптималь-
ном режиме [6].  

Интерактивные занятия с применением 
цифровых технологий находят интерес у 
обучающихся, поиск учебной литературы 
становится более простым и доступным 
[5], и в этом большое преимущество циф-
ровой эпохи.  

Цифровые тенденции в российской си-
стеме образования несут в себе определен-
ные риски и угрозу дегуманизации образо-
вания в результате его неэффективной 
оцифровки [5]. Использование ИКТ в об-
разовании провоцирует недостаточную 
адаптивность к жизни и социальную не-
зрелость, технология обучения и контроля 
знаний становится более демократичной, 
однако становится сложно выявить реаль-
ный уровень знаний в процессе обучения; 

прохождение занятий становится возмож-
ным практически с любых устройств, од-
нако это часто провоцирует зависимость от 
компьютеров и сети Интернет [16]. Чтобы 
победить зависимость необходимо живое и 
неравнодушное участие авторитетов в обу-
чении, которые своим примером, в том 
числе, показали бы, что экраны можно ис-
пользовать только при необходимости и 
при этом жить полноценной жизнью и чув-
ствовать себя частью общества. 

 
Выводы. Любые внедряемые процессы 

имеют неоднозначные результаты, однако 
при гармоничном их использовании в про-
цессе образования они могут привести к 
результатам, которые были бы невозмож-
ны раньше. «Гармоничное» использование 
– это ключевое понятие, когда речь касает-
ся использования цифровых технологий в 
обучении. Вопрос относительно примене-
ния цифровых технологий на этапе средне-
го образования все еще остается спорным: 
сомнительно, что непрерывное использо-
вание компьютеров, смартфонов и план-
шетов в школе позволит учащемуся вырас-
ти в социально-активного взрослого, 
способного адаптироваться к любым соци-
альным условиям. Даже самые передовые 
технологии не могут заменить живое об-
щение с педагогом. Обучающимся необхо-
дима поддержка педагогов и близких лю-
дей, чтобы не оказаться во власти 
гаджетов.  

В настоящее время цифровизация в об-
разовании для нас – это явление, все еще 
вызывающее научный интерес, все еще ак-
туальное, хотя оно уже заняло свои проч-
ные позиции, и очень вероятно, что следу-
ющее поколение профессионалов в 
области педагогики будет иметь необхо-
димые ИТ-навыки, приобретенные не са-
мостоятельно, а в рамках профессиональ-
ной подготовки в вузе. Цифровизация 
образования – уже вряд ли обратимый 
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процесс. Постепенно требования, предъяв-
ляемые к педагогам, а также компетенции, 
которые по окончании обучения приобре-
тают обучающиеся, под влиянием рефор-
мы процесса обучения меняются.  

Несмотря на перечень недостатков, 
присущих процессам компьютеризации, 
информатизации и цифровизации, многие 
из них могут быть устранены в ближайшее 
время, и область применения цифровых 
технологий расширится. В частности, на 
наш взгляд, откроются перспективы для 
дистанционных форм обучения, а про-
граммы дополнительного образования и 
профессиональной переподготовки полно-
стью перейдут в дистанционный формат. 
Представляется важным начинать активное 

внедрение техники в процесс обучения с 
вуза, на этапе школы же необходимо по-
ощрять работу, проводимую при живом 
взаимодействии учащихся между собой и с 
педагогом. 

Несмотря на неоднозначность внедре-
ния цифровых технологий в процесс обра-
зования, не использовать их уже невоз-
можно, поскольку цифровые технологии 
значительно облегчают и ускоряют про-
цесс обучения, делают его более практико-
ориентированным и имеющим междуна-
родное значение. Совершенствование ис-
пользования цифровых технологий спо-
собствует глобализации образования, а 
вместе с ним и профессиональной реализа-
ции обучающихся.  
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Lutskaya Inga S. Computerization, Informatization, Digitalization in modern education: 

Characteristics, Perspectives and Singnificance. The article gives a brief description of the 
phenomena of computerization, informatization and digitalization, analyzes their impact on modern 
education, examines the advantages and disadvantages of these processes. This topic is currently 
relevant and significant – in the context of the need for the continuous use of new technologies and 
information in its digital form, the most significant disadvantages of digitalization have been exposed. 
Meanwhile, technologies are improving, not only the coverage, but also the quality of these technologies 
becomes important, which is important for the comprehensive development of education. The direction 
is indicated in order to get the maximum benefit for education from digitalization. Mentor’s help is not 
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only effective, but also timely for the use of technology. The study showed that computerization as the 
introduction of technology into education and upbringing has a fairly wide scope, which, however, is not 
enough either due to the remoteness or lack of provision of the region, or due to the high complexity of 
teaching subjects of computerization. This issue must be taken into account when there is a sharp change 
in the format of activity, namely, when moving from a full-time activity to a remote one. Informatization 
and the use of the global Internet require special attention on the part of teachers; it is necessary to foster 
an information culture and a culture of consumption among students. Finally, the transfer of 
informatization to digital form using technology, namely the process of digitalization, determines the 
path of development for modern society, and with it educational processes are accelerated, automated, 
and time is freed up for new developments. However, in the endless «race» for the development of even 
more technologically advanced forms of working with information, it is necessary that we remember 
about its harmonious implementation in socio-cultural processes, in which, among other things, teacher 
training is of great importance. 
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