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Основными тенденциями в современном обществе становится стремительное развитие ин-
формационно-компьютерных технологий (ИКТ), каналов коммуникации и средств передачи и 
обмена информацией, интеграция знаний и технологий, увеличение количества открытых ин-
новаций, переход на новые формы и методы организационной деятельности. Это подводит мир 
к новому «эволюционному витку», трансформируя информационное общество в то, что сего-
дня принято обозначать термином smart-общество (smart-society). В эпоху информационного 
общества наиболее конкурентоспособными окажутся вузы, способные воплотить идеи создания 
smart-университета. Они могут составить базу для реализации в России smart-общества, smart-
экономики и smart-образования. 

СМАРТ-ТЕХНОЛОГИИ; СМАРТ-ОБРАЗОВАНИЕ; ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ КОНТЕНТ; УМНАЯ 
ЭКОНОМИКА; УПРАВЛЕНИЕ ЗНАНИЯМИ. 
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По своей социальной роли система об-
разования является одним из самых кон-
сервативных и наиболее стратегически 
значимым институтом. Это объясняется 
высокой степенью ответственности за 

судьбу каждого члена общества, его про-
фессионального соответствия и востребо-
ванности на рынке труда, а также значимо-
стью образования при принятии эффектив-
ных решений. Поэтому система образова-
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ния традиционно вынуждена планировать 
программы подготовки кадров на длитель-
ный период, обеспечивая новым членам 
общества, к моменту их выхода в само-
стоятельную жизнь, актуальное на тот мо-
мент профессиональное образование. 

В результате интенсивного развития 
информационно-коммуникационных тех-
нологий (ИКТ), ставших неотъемлемой ча-
стью окружающей среды современного че-
ловека, система образования претерпевает 
значительную трансформацию. На смену 
привычному аудиторному и электронному 
обучению, которое выступает как вспомо-
гательный инструмент традиционного обу-
чения с ограниченным спектром примене-
ния, постепенно приходит smart-образо-
вание, адаптивно-управляющая среда [1;  2;  
3;  4;  5;  6;  7;  8]. 

Президент Международного Консор-
циума «Электронный университет», про-
фессор Московского государственного уни-
верситета экономики статистики и инфор-
матики (МЭСИ) В.П. Тихомиров утвержда-
ет: «Smart – это новая парадигма развития 
общества, для которого необходимы воз-
можности интернета и особо подготовлен-
ные люди, создающие новые знания» [9]. 

Концепцией smart-образования является 
создание интеллектуальной дружественной 
адаптивной среды непрерывного развития 
знаний, умений и компетенций обучаю-
щихся в интересах общества и государства. 
Основная идея этого образования заключа-
ется в признании новых источников и тех-
нологии познания, которые будут приме-
няться наравне с традиционными лекциями, 
семинарами и пр. Smart-образование – но-
вейшая образовательная среда, объедине-
ние усилий преподавателей, специалистов и 
студентов для использования всемирных 
знаний, и перехода к активному контенту 
согласно «модернизации системы образо-
вания и развития современной России в ус-
ловиях глобализации» общества [10; 11]. 

Государственная политика РФ в об-
ласти образования: ИКТ как фактор 
обеспечения качества образования. Об-
разование – стратегический ресурс, дос-
тигнутый и саморазвивающийся интеллек-
туальный капитал государства. Этим обу-
словлено определение образования как од-
ного из важнейших приоритетов государ-
ственной политики, целью которой в об-
ласти образования является «повышение 
доступности качественного образования, 
соответствующего требованиям инноваци-
онного развития экономики, современным 
потребностям общества и каждого гражда-
нина» [12]. 

В своем Послании Федеральному Соб-
ранию 12 декабря 2013 г., которое содер-
жит экономические, политические, идео-
логические положения, а также конкрет-
ные предложения по законотворческой ра-
боте, Президент В.В. Путин отметил, что 
«следует ускорить принятие правовых ак-
тов, которые позволят российским вузам 
активно развивать массовое дистанцион-
ное образование, также ориентированное, 
прежде всего, на наших соотечественников 
и граждан СНГ» [13].  

В 2015 году на заседании Госсовета, 
посвященного совершенствованию сферы 
образования в России, В.В. Путин под-
черкнул, что «необходимо в полной мере 
использовать преимущество информаци-
онных технологий и дистанционного обу-
чения» [14]. 

К 1 августа 2016 г. Президент России 
поручил создать открытый образователь-
ный портал в Интернете, который будет 
содействовать реализации образователь-
ных программ с применением электронно-
го обучения и дистанционного образова-
ния [15]. 

В 2017 году В.В. Путин подписал указ 
«О стратегии развития информационного 
общества в РФ на 2017–2030 годы» (далее – 
«Стратегия») [16]. «Стратегия» посвящена 
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главным образом технологиям, информа-
ционным и телекоммуникационным, как 
важнейшему элементу национальной ин-
фраструктуры. Построение общества зна-
ний и создание в России цифровой эконо-
мики в документе неоднократно упомина-
ются как цель развития информационного 
общества. В отличие от «Стратегии» в 
предыдущей редакции, которая действова-
ла с февраля 2008 года и имела целью «по-
вышение качества жизни граждан, обеспе-
чение конкурентоспособности России, раз-
витие экономической, социально-полити-
ческой, культурной и духовной сфер жизни 
общества, совершенствование системы го-
сударственного управления на основе ис-
пользования информационных и телеком-
муникационных технологий», «Стратегия» 
в новой редакции делает акцент на создание 
цифровой экономики и укрепление интел-
лектуального суверенитета России 

ИКТ является ключевым фактором раз-
вития технологии образования и наращи-
вания уровня человеческого капитала, не-
обходимых для устойчивого конкуренто-
способного роста экономики. Развитие ин-
формационных технологий, средств теле-
коммуникаций и адаптивно – управляю-
щих алгоритмов создает основу для 
осуществления научных и образователь-
ных программ на качественно новом уров-
не. Таким образом, smart-образование, яв-
ляющее неотъемлемой частью стремитель-
но развивающегося информационного об-
щества, является новым, перспективным и 
неизбежным направление в политике рос-
сийского образования. 

Смена поколений Х  → Y  → Z 
Согласно Федеральному закону "Об 

образовании в Российской Федерации" от 
29.12.2012 № 273-ФЗ «Образование – еди-
ный целенаправленный процесс воспита-
ния и обучения, являющийся общественно 
значимым благом и осуществляемый в ин-
тересах человека, семьи, общества и госу-

дарства…» [17]. Недавние исследования 
социологов показывают, что с развитием и 
распространением ИКТ происходит транс-
формация личности человека, семьи, об-
щества [18; 19; 20]. Таким образом, адап-
тация системы образования к меняющимся 
экономическим, социальным и интеллек-
туальным параметрам личности и общест-
ва является необходимым процессом как, в 
частности, в развитии рынка труда, целью 
которого является эффективное привлече-
ние и управление персоналом, так и эко-
номики в целом. 

В табл. 1 представлены отличительные 
особенности поколений Х  Y  Z. Спе-
циалисты в области образования сходятся 
во мнении, что современный обучающийся 
значительно отличается от обучающихся 
прошлых поколений [21; 22; 23; 24; 25]. 
Современных обучающихся относят к так 
называемому поколению Z или «цифрово-
му поколению», основными характеристи-
ками которого являются многозадачность, 
ориентированность на потребление, инди-
видуальность, активная мобильность, по-
требность в постоянном доступе к инфор-
мационным и коммуникативным ресурсам 
Интернета. 

Поколение Z предъявляет иные требо-
вания к процессу обучения, поскольку по-
лучение знаний «из Интернета» для этого 
поколения является органичным и понят-
ным. Их обучение в соответствии с тради-
ционной моделью обучения не позволяет 
эффективно реализовать цель обучения. 
«Компьютер и Интернет – это среда оби-
тания современных студентов, как вода 
для рыбы, – заметил исполнительный ди-
ректор Европейской ассоциации универси-
тетов дистанционного обучения Джордж 
Убачс – общение и учеба в онлайновых 
социальных группах вполне компенсирует 
традиционные формы обучения. ИКТ фор-
мируют систему образования на всех 
уровнях» [29]. 
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Т а б л и ц а  1
Характеристика особенностей поколений Х  Y  Z 

Отличительные 
особенности 

от предыдущего 
Образование Карьера 

Ключевые  
факторы 

П
ок
ол
ен
и
е 
Х

  
(1

96
0–

19
80

 г
.)

 

«поколение одино-
чек», нацеленных 
на упорную работу 
и индивидуальный 
успех [26] 

фундаментальное 
классическое  
(традиционное)  
образование 

начало построения карьеры 
с институтской скамьи, 
где было получено профес-
сиональное образование; 
постоянство места  
работы [27]; 
стремление к карьерному 
росту 

развитие глобализа-
ции, урбанизации 

П
ок
ол
ен
и
е 

Y
  

(1
98

0–
19

91
 г

.)
 

«сетевое поколение», 
ориентированное 
на финансовое 
вознаграждение, 
отсутствие бюро-
кратии, техноло-
гичность [26;  27] 

образование недоста-
точно фундаменталь-
ное, но в нескольких 
областях; быстрое 
освоение новых тех-
нологий; внедрение 
элементов дистан-
ционного образования

ориентация на самореа-
лизацию, а не на карьер-
ный рост; сферы дея-
тельности, где «высокий 
заработок возможен 
здесь и сейчас, и для него 
не требуются годы кро-
потливого труда» [26]

развитие технологий, 
огромные информа-
ционные потоки,  
появление Интернет, 
глобализация 

П
ок
ол
ен
и
е 

Z
  

(1
99

1–
20

03
 г

.)
 

«цифровое поколе-
ние», «поколение 
мультимедийных 
технологий» 
[26;  27] 

внедрение элементов 
smart-образования 

«Понятия одной профес-
сии для поколения Z  
существовать не будет, 
скорее для них актуально 
понятие профессиональ-
ных ролей, которые они 
будут постоянно менять» 
[28]

ИКТ как естественная 
часть окружающей 
среды (виртуализация); 
многозадачность; 
ориентированность  
на потребление; 
индивидуальность; 
мобильность 

Решить данную проблему можно толь-
ко с помощью обновленной концепции 
обучении, неотъемлемой частью которого 
должно стать использование привычного 
для поколения Z Интернета, то есть вне-
дрение элементов smart-образования.  

Smart-образование является направлени-
ем, которое предполагает комплексную ком-
муникацию всех образовательных процессов, 
а также методов и технологий, используемых 
в этих процессах. Источниками знаний для 
обучающихся должны стать не только учеб-
ники и преподаватели, работающие в ауди-
ториях или в электронной среде, но и беско-
нечные просторы Интернета, доступные в 
любое время и в любой точке мира.  

Смена поколений создает новые потреб-
ности и возможности для развития системы 
образования и образовательных техноло-

гий, которые будут использовать преиму-
щества глобального информационного об-
щества для предоставления образователь-
ных услуг принципиально нового качества. 

Смена социально-экономических эта-
пов развития общества. Россия входит в 
число мировых лидеров по доступности 
образовательных услуг на всех уровнях 
национальной системы образования, глав-
ной целью которой является достижение 
качественного образования. Изменения в 
социальной, экономической и образова-
тельной средах тесно связаны со сменой 
технологических тенденций на разных эта-
пах развития общества [30; 31; 32; 33; 34; 
35]. Основные параметры, характеризую-
щие отличие этапов развития общества 
(формаций) представлены в табл. 2. 
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Т а б л и ц а  2  

Основные параметры этапов развития общества (формаций) 

Параметр/ 
формация 

Индустриальное 
общество 

Постиндустриаль-
ное общество 

Информацион-
ное общество 

Smart-общество

вид технологий инсорсинг,  
разделение труда 

аутсорсинг,  
унификация услуг 

краудсорсинг,  
самообслуживание 

smart-технологии

вид мышления аналоговое аналоговое цифровое гибридное 

объекты  
управления 

ресурсы услуги, отношения информация знания 

вид образования традиционное  
инженерное  

(фабрики  
инженеров) 

бизнес-образование, 
тренинги, внедрение 
элементов дистанци-
онного образования 

дистанционное 
образование,  
внедрение  
элементов  

smart-образования 

smart-образование

отрасли  
экономики,  
наиболее  

востребованные 
в данной формации 

производство, 
сельское хозяйство, 
добыча полезных 
ископаемых 

торговля,  
строительство,  

энергетика, транспорт 
и логистика, туризм 

информация,  
финансы  

и страхование, 
операции с недви-
жимостью и лизинг 

профессиональные,
научные  

и технические 
услуги, управление
предприятиями 

 
В эпоху индустриального общества 

единственным источником знаний для 
обучающегося были преподаватель и кни-
ги, которые ему посоветовал тот же препо-
даватель. Нигде, кроме учебной аудитории 
или в библиотеке, новые знания обучаю-
щийся почерпнуть не мог. Для эпохи инду-
стриального общества характерно тради-
ционное, в основном инженерное, образо-
вание. Целью университетов была подго-
товка специалистов для индустриального 
производства с наиболее востребованными 
отраслями экономики, такими, как произ-
водство, сельское хозяйство, добыча по-
лезных ископаемых. 

В эпоху постиндустриального и ин-
формационного обществ знания передают-
ся не только от преподавателя обучаемому, 
но и между студентами, что позволяет соз-
давать новый уровень знаний. В свою оче-
редь активно начинают применяться тех-
нологии дистанционного образования, 

внедряться элементы smart-образования. 
Преподаватель имеет возможность прово-
дить занятия не только в аудитории, а еще 
и посредством ИКТ. Бизнесу необходимы 
специалисты, подготовленные к обществу 
знаний. 

В ближайшем будущем – в эпоху smart-
общества – главным источником знания 
обучающегося станет интернет, техноло-
гии будут индивидуально ориентированы и 
направлены на создание новых знаний. 
Процесс преподавания будет предполагать 
движение знаниевых объектов от обучаю-
щегося к преподавателям и обратно, между 
обучающимися и т. д. Выпускник станет не 
просто специалистом в своей области, он 
сможет вливаться в бизнес-среду в качест-
ве партнера. 

Smart-образование: основные прин-
ципы организации учебного процесса. 
Стремительно развивающееся информаци-
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онное общество позволяет создать новую 
образовательную среду, в основе которой 
лежат smart-технологии (компьютерные 
программы, интеллектуальные образова-
тельные приложения, мультимедиа и др.), 
а также smart-устройства (smart-доска, 
smart-экран). Smart-технологии, smart-
устройства, ресурсы интернета позволяют 
создать интегрированную интеллектуаль-
ную виртуальную среду обучения с прак-
тически безграничными возможностями 
для его участника. 

Smart-образование во многих странах 
является уже стандартным способом обу-
чения, в то время как в российской системе 
образования данный подход только начи-
нает зарождаться. Учитывая смену поко-

лений, тенденции перехода общества от 
информационного к smart-обществу, а 
также формирование государственной по-
литики РФ в области образования на 2017-
2030 годы (рис. 1), следует признать зако-
номерным и своевременным переход к 
smart-образованию в современном гло-
бальном образовании. 

По мнению Президента Международно-
го Консорциума «Электронный универси-
тет», профессора МЭСИ В.П. Тихомирова: 
«Smart-образование – это объединение 
учебных заведений и профессорско-
преподавательского состава для осуществ-
ления совместной образовательной дея-
тельности в сети интернет на базе общих 
стандартов, соглашений и технологий» [36]. 

 

 
 

Рис. 1. Факторы, оказывающие влияние на формирование smart-образования. 

Государственная политика 
РФ в области образования 

Стратегия развития  
информационного общества 
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общество 

Внедрение ИКТ 
и smart-технологий  
во все сферы жизни 

Поколение Z 

Новые  
образовательные  

запросы,  
многозадачность,  
индивидуальность 
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ОБРАЗОВАНИЕ 

Цель: 
обучение и воспитание граждан для приобретения ими  

необходимых знаний, умений и компетенций на основе  
интернет возможностей и взаимодействия с окружающей  

средой для успешной деятельности в условиях smart-экономики 
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Для успешного внедрения элементов 
smart-обучения в существующую образо-
вательную систему, необходимо соблю-
дать следующие условия реализации кон-
цепции smart-образования: 

1. Гибкость обучения в интерактивной 
образовательной среде c использованием 
высокотехнологичных устройств. Smart-
обучение реализуется с использованием 
современных ИКТ и ресурсов интернета, 
которые на сегодняшний день привычны 
для всех. Процесс обучения должен быть 
максимально вовлеченным в жизнь обу-
чающегося, непрерывным, включающим 
обучение в профессиональной среде, с ис-
пользованием средств профессиональной 
деятельности. Чтобы успевать за происхо-
дящими изменениями и растущими запро-
сами студентов smart-образование должно 
быть гибким, приспосабливаемым, качест-
венным и инновационным.  

2. Интегрированная среда обучения. 
Современное smart-общество и его подход 
«образование через всю жизнь» показыва-
ет необходимость обучения везде по прин-
ципу «обучение там, где удобно слушате-
лю», то есть существенным принципом 
реализации smart-образования должна 
стать мобильность потребления контента. 
То есть, образовательный процесс является 
инвариантным по отношению к месту и, в 
общем случае, времени его проведения. 
Ресурсы интернета являются открытыми 
для любого пользователя, а наличие и дос-
тупность многочисленных образователь-
ных Интернет-контентов позволяет реали-
зовать потребность в получении информа-
ции и совершенствовании своих знаний. 
Однако, собственно обучение как целена-
правленный процесс, помимо электронных 
учебных материалов, требует наличия ме-
тодической компоненты, которая при 
smart-обучении обеспечивается за счет со-
циально-информационного объединения 
учащихся и преподавателей в рамках ин-

тегрированной информационной среды, 
реализуемой средствами ИКТ. 

3. Совместное использование контента 
всеми вузами. Развитие концепции smart-
образования возможно за счет совместной 
разработки и использования вузами общего 
репозитория («хранилища» информации) 
учебного контента – проект «электронного 
породнения» вузов на базе технологий 
smart-образования [37]. Преимущества та-
кого подхода очевидны: преподавателю ву-
за не приходится самостоятельно создавать 
учебный контент с нуля – используя общий 
репозиторий, ему достаточно только актуа-
лизировать материал при работе с ним. Ис-
пользование технологий smart-образования 
дает возможность объективно формировать 
модель компетенций, предъявляемых со 
стороны работодателя студенту – выпуск-
нику вуза, во много раз упрощается созда-
ние специальных учебных программ, семи-
наров и мастер-классов, то есть, по сути, 
происходит персонификация образования. 

4. Персонализация и адаптация обуче-
ния. Обучение на основе smart-технологий 
способствует реализации внутреннего по-
тенциала через сопоставление контента 
изучаемого курса с собственными результа-
тами, выстраивание индивидуальной обра-
зовательной траектории с акцентом на свои 
личностные качества. Необходимо отме-
тить, что современный обучающийся может 
продвигаться по индивидуальной траекто-
рии в том случае, если ему будут предос-
тавлены такие возможности как: выбор оп-
тимальной формы и темпа обучения; при-
менение тех способов обучения, которые 
наиболее соответствуют его индивидуаль-
ным особенностям; осуществление оценки 
и корректировки своей деятельности. 

При составлении индивидуальной обра-
зовательной траектории, обучающийся 
должен оценить свои возможности, способ-
ности, перспективы, интересы, усилия, ко-
торые он готов приложить для изучения ма-
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териала с целью достижения поставленной 
цели – качественного профессионального 
образования. В этом случае преподаватель 
выступает в роли консультанта, предостав-
ляющего обучающемуся возможность вы-
бора, оценивающего и корректирующего 
движение обучающегося по траектории об-
разования. При этом уделяется особое вни-
мание индивидуальным интересам, воз-
можностям и целям обучающегося, его осо-
бенностям при освоении учебного материа-
ла, способов работы с ним [38]. 

Такое построение образовательного 
процесса основывается на индивидуально-
дифференцированном подходе, который 
позволяет эффективно осуществлять само-
обучение, а также регулировать темп рабо-
ты и содержание учебного материала. 

Заключение. Современное общество 
находится на этапе смены технологиче-
ской парадигмы. Smart-общество, в пер-
вую очередь, связывают с развитием 
smart-технологий, которые оказывают 
влияние на социальные процессы в обще-
стве. ИКТ, определившие образ и сущ-

ность ХХ века, уступают место smart-
технологиям, открывающим новый путь 
развития – smart-экономике, smart-
обществу, smart-образованию. 

Smart-общество представляет собой но-
вый этап развития цивилизации, предостав-
ляющий качественно новые возможности 
для развития человечества и открывающий 
возможность развития новых социально-
экономических процессов, в частности 
smart-образования. Развитие концепции 
smart-образования соответствует развитию 
новой технологической парадигмы в мире, 
позволяет быстрее адаптироваться в усло-
виях умной жизни и страны в целом. 

Smart-образование – это образование, 
соответствующее мировым задачам и воз-
можностям современности, способное 
обеспечить максимально высокий уровень 
образования, позволяющий выпускникам 
вуза не только самореализовываться в усло-
виях быстроменяющейся профессиональ-
ной среды, но и адаптироваться в иннова-
ционном обществе, которое уже невозмож-
но представить без smart-технологий. 
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