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Аннотация. Данная статья посвящена вопросам наставничества, трактовкам этого 

понятия и роли процесса наставничества и наставника, как исполнителя и носителя 
определённых функций, при формировании профессиональной траектории образования 
иностранного обучающегося в политехническом вузе. Авторами статьи даны различные 
определения термина «наставничество» применительно в педагогической сфере, а также 
даны пояснения по термину наставник и представлены его функции относительно 
процесса адаптации иностранных обучающихся. Помимо этого, авторы статьи приводят 
доводы, которые являются аргументами для внедрения наставничества в процесс 
адаптации иностранных обучающихся в поликультурном вузе уже на этапе довузовской 
подготовки с целью их более комфортного интегрирования в образовательную среду. 
Приведён пример успешной практики внедрения наставничества в негуманитарном 
поликультурном вузе. 
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MENTORING EXPERIENCE IN ACADEMIC ADAPTATION OF 
INTERNATIONAL STUDENTS AT TECHNICAL UNIVERSITY 

Abstract. This article focuses on the issues of mentoring, interpretation of this concept,  the 
role of mentoring process and mentor as a performer and bearer of certain functions, in shaping 
the professional trajectory of education of a foreign student at a polytechnic university. The 
authors of the article have given various definitions of the term "mentoring" in the pedagogical 
field, as well as explanations of the term mentor and his functions in relation to the process of 
foreign student adaptation. In addition, the authors of the article present arguments for the 
introduction of mentoring into the process of foreign student adaptation in a multicultural 
university at the stage of pre-university training in order to integrate them more comfortably 
into the educational environment. An example of successful mentoring implementation in a 
non-humanitarian multicultural university is given. 
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Введение. Интеграция иностранных студентов в образовательную среду 

– это длительный, многоступенчатый и сложный процесс, предполагающий 
создание специальных условий для полноценного личностного роста и 
профессионального становления в рамках стандартного срока обучения. 
Высшая школа традиционно ориентирована на теоретическое освоение 
материала, однако будущим специалистам важно параллельно приобрести 
практические навыки, необходимые для успешной карьеры в реальных 
условиях профессиональной деятельности. Но, когда речь заходит об 
иностранном студенте, который выбрал свой профессиональный путь в 
инженерно-технической сфере, то здесь возникают дополнительные вопросы.  

 Во-первых, вуз чаще всего не готов полностью обеспечить 
практическими умениями и навыками студента в своих стенах. Кроме этого, 
проблемы также связаны с неготовностью соответствующих предприятий 
способствовать овладению иностранными студентами практическими 
навыками и обучать их непосредственно на своей базе, поскольку иностранный 
студент может не иметь права допуска на предприятие в силу того, что он 
является гражданином другого государства. Значимую помощь в успешном 
профессиональном развитии молодых иностранных специалистов способна 
оказать практика наставничества. Это явление хорошо изучено теоретически, 
описаны различные формы его реализации в современной образовательной 
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среде, оно успешно используется в различных профессиональных областях – 
управленческой сфере, бизнесе, производственной деятельности. О роли 
наставников в процессе адаптации начинающих сотрудников писали такие 
известные педагоги, как Н.А. Корф, К.Д. Ушинский, В.А. Сухомлинский и др. 
Психолого-педагогические аспекты наставничества рассмотрены в 
исследованиях И.С. Гичан, А.И. Ходакова. Методы прикладной социологии 
применял в изучении наставничества Е.М. Павлютенков, вопрос воспитания 
молодежи через систему наставничества активно освещал в своем творчестве 
педагог А.С. Макаренко. 

В период распада СССР наставничество стало гораздо менее 
распространенным, поскольку экономика пришла в упадок и, как следствие, у 
вузов не было возможности мотивировать и стимулировать преподавателей 
различными способами за наставническую деятельность. Однако в начале XXI 
века наставничество снова стало привлекать пристальное внимание 
руководства страны и общественности и возвращаться в общество, где оно 
стало предметом исследований в сфере психологии и педагогики. Так, в одном 
из своих выступлений, Президент Российской Федерации В.В. Путин отметил, 
что традиции наставничества в настоящий момент «крайне востребованы». В 
своём обращении президент поставил наставничество в один ряд с 
образованием и обучением. По мнению президента, именно индивидуальная 
наставническая работа или, иными словами, субъект-субъектные отношения, 
способствуют быстрой передаче знаний, умений и навыков от учителя к 
ученику в настоящее время, в условиях быстрого технологического развития 
и прогресса страны.  

В современном обществе стали актуальными понятия «наставник» и 
«наставничество», поскольку возникают различные молодёжные проекты, 
также посвященные этой теме, и совершенно обоснованно 2023 год был 
обозначен как «Год Педагога и Наставника». В политехническом вузе 
наставничество автоматически связывают с будущей профессией инженера, 
технолога, специалиста [1], частью которой может стать, и педагогическая 
деятельность [2]. В наиболее общем виде наставничество понимается многими 
исследователями, например, О.А. Береговой, С.С. Лопатиной, Н.В. 
Отургашевой, как деятельность, которая предполагает обмен жизненными 
знаниями, содействие в обучении или наставничество для личностного, 
духовного, профессионального или жизненного развития [3].  

Цель статьи – анализ терминологической составляющей понятия 
наставничество, выявление роли наставника в современном обществе и 
поликультурном вузе.  

Методология исследования строится на анализе отечественных и 
зарубежных научных источников, в которых изучались психолого-
педагогические аспекты наставничества, проводился контент-анализ на 
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предмет новых форм наставничества и их применения, а также на обобщении 
и систематизации собранных данных. 

Основная часть. Научных исследований, направленных 
непосредственно на изучение наставничества в контексте академической 
адаптации иностранных студентов в российских вузах, значительно меньше, 
чем публикаций о проблемах их общей социальной интеграции и 
приспособления к учебной среде. Учёные, занимающиеся этими аспектами, 
подчёркивали этот недостаток и акцентировали внимание на важности 
дальнейшего изучения данной темы. С ростом глобальной политической 
напряжённости, вызывающей у иностранных студентов тревогу по поводу 
толерантного отношения к ним со стороны местных жителей, университеты 
всё чаще организуют мероприятия, способствующие созданию комфортной, 
открытой и благоприятной для них атмосферы [3]. Проблемы 
адаптационного периода, трудности, связанные с адаптацией, и поиски 
способов их преодоления получили широкое освещение в многочисленных 
исследованиях [4; 5; 6].  

Наставничество представляет собой уникальный формат субъект-
субъектного взаимодействия, который, согласно многим исследованиям, 
распространяется на многие сферы деятельности человека. Впервые 
упоминания и описания наставничества появились во времена Древней Греции 
в рассуждениях Сократа и его ученика Платона. В публикациях Б.М. 
Атамурзаевой (2015), С.Д. Сажиной (2020), К.Э. Крам (Kram, 1983), Р. Люеке 
(Luecke, 2004) отмечалось, что наставничество возникло и продолжало 
развиваться в процессе трудовой деятельности, когда люди работают 
совместно, разделяя обязанности и специализируясь на разных задачах ради 
достижения общих целей. Наставничество является основой общественного 
производства и обмена. С развитием общества появлялись новые потребности 
в разных специалистах и профессиях. Для их освоения требовались 
определённые умения и навыки, а также соответствующие рабочие 
инструменты. Это, в свою очередь, делало процесс передачи навыков от 
старшего специалиста к младшему более сложным и тщательным [7; 8].  

Рассматривая значение термина наставник, можно сказать, что он 
приравнивается к учителю, воспитателю, руководителю, специалисту своего 
дела, который осуществляет обучение в различных форматах, групповых или 
индивидуальных, но, главное, в той сфере деятельности, которая необходима 
обучающемуся [9]. Благодаря интернет-пространству и его возможностям, мы 
находим ряд синонимов, которые могут заменить термин «наставник» иными 
словами, но, несмотря на их разнообразие, суть, которая изначально заложена 
в словах «наставник» и «наставничество» остается неизменной, то есть это 
всегда помощь, всегда поддержка и обучение. Но если раньше наставник 
ассоциировался с человеком старшим по возрасту, а потому и более опытным, 
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то в настоящее время этот фактор больше не является определяющим 
критерием для наставничества.  

Наставником может быть тот, кто обладает достаточным опытом, 
знаниями и развитыми коммуникативными навыками, кто стремится помочь 
подопечному приобрести необходимые компетенции в определенных 
условиях. Если говорить о функциях, которые выполняет наставничество, то, 
согласно исследованиям многих учёных (И.В. Круглова, О.В. Ройтблат, С.Я. 
Батышев),  можно выделить несколько ключевых функций и свойств, которые 
оно имеет: это передача знаний, помощь в адаптации к труду, сопровождение, 
воспитание и мотивация. Наставничество является также необходимым 
социально-педагогическим компонентом общественного развития и 
сохранения самоценности традиционных социокультурных основ общества 
[10]. В настоящее прямя наставничество приобретает всё больший смысл в 
обществе, оно стало частью национальной политики страны, и все признают 
важность и нужность этого компонента.  

Во всём мире наставничество широко распространено в сфере 
образования. В междисциплинарном контексте исследователи Е.Г. Гиндес, 
И.А. Троян, Л.А. Кравченко рассматривают наставничество как адресную 
деятельность, включающую педагогическое сопровождение, поддержку и 
консультирование обучающегося более опытным партнёром. Интересно 
отметить, что в Англии появилось смежное понятие tutor («тьютор» – 
репетитор), которое относилось к студенту старших курсов, который помогал 
в учебе студенту младших курсов.  Всем известное в наше время понятие coach 
(«коуч» – инструктор) также относится к человеку, который помогает 
обучающимся подготовиться к экзаменам. Но, не смотря на некоторые 
отличия этих терминов, они близки по значению, и в целом включают 
функцию наставничества, хотя последнее является более общим понятием, 
охватывающим не только помощь в подготовке к экзаменам, но и 
консультирование на протяжении курса обучения по всем возникающим 
вопросам. Существует также понятие ментор, то есть проводник, который 
помогает обучающимся ориентироваться в сложных вопросах и развиваться в 
профессиональной сфере.  

Если тьютор поддерживает обучающегося в процессе обучения, 
фокусируясь на усвоении им конкретных знаний и навыков, то наставник 
действует как опытный советник, готовый делиться своим опытом и 
направлять студентов на верный путь в восполнении пробелов в образовании, 
в успешном освоении учебного материала, профессиональном становлении, 
личностном развитии, самосовершенствовании и самоопределении в 
социально-культурной сфере. Наставничество способствует также 
формированию активной гражданской позиции обучающихся, которая 
включает в себя вопросы общественной, политической, социальной и 
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экономической жизни страны [11]. На всех этапах развития человека институт 
наставничества сопровождает его: на всех уровнях образования, особенно в 
период профессионального становления в определённой сфере.  

Анализ научной литературы по данной теме показывает, что 
наставничество издавна привлекает внимание как российских, так и 
зарубежных исследователей. Учёные рассматривают его в различных областях 
знаний, включая социологию, педагогику, психологию, экономику и 
организацию труда. Таким образом, наставничество – это не что-то новое, на 
самом деле это давно забытое старое, что начинает своё возрождение в силу 
различных факторов. В данной статье мы рассматриваем вопрос 
наставничества в рамках процесса адаптации иностранных обучающихся, 
нуждающихся в помощи со стороны учебных заведений, в которые они 
поступили с целью своего профессионального становления и роста. На наш 
взгляд, роль наставничества при работе и взаимодействии с иностранными 
обучающимися важна как для самих обучающихся, так и для всех участников 
образовательного процесса.   

Мы согласны с мнением Е.Г. Гиндес, И.А. Троян, Л.А. Кравченко, о том, 
что преподавателю помимо своей прямой обязанности «обучать» в рамках 
своей дисциплины следует дополнять свою детальность новой опцией в форме 
наставничества, которая может проявляться в различных направлениях по 
выбору: образовательном, профессиональном, личностном, досуговом, 
креативном, коммуникативном, научно-исследовательском [11]. Но это не 
означает, что один педагог должен целиком и полностью совмещать все эти 
направления наставничества. Роли наставников могут пересекаться, а также 
всем участникам процесса наставничества следует чётко понимать свои цели 
и задачи на определенном этапе работы с иностранными студентами. 

В рамках нашей научной статьи мы рассматриваем наставничество 
через призму академической адаптации иностранного студента, который уже 
во время обучения на подготовительном этапе готов вступить в 
соответствующий диалог с вузом через наставника, который станет для него 
проводником, сопровождающим и помощником на первом году его 
пребывания в новой для него среде и в его дальнейшей интеграции в 
академическую среду вуза. В противном случае процесс адаптации, который 
освещается многими исследователями, будет нарушен и вхождение 
иностранного студента в образовательную среду не будет достаточно 
комфортным и эффективным.  

Поэтому цель наставничества – не только содействие социальной 
адаптации, развитию чувства принадлежности к академическому сообществу 
и преодолению возможных стрессов, связанных с переездом и началом учебы 
в новой стране, но и помощь в освоении учебных программ в рамках вуза. 
Наставник становится проводником в новой среде, помогает формировать 
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важные учебные навыки, строить связи и раскрывать потенциал 
обучающегося в условиях межкультурного взаимодействия. Эффективное 
сопровождение иностранных студентов посредством наставничества – это 
инвестиция в их успешное обучение, развитие и интеграцию, что способствует 
укреплению международного сотрудничества и культурного обмена. 

Роль наставника в поликультурном вузе. Технические университеты 
представляют собой крупные образовательные учреждения, объединяющие 
различные направления науки и техники, предлагая широкий спектр 
направлений подготовки специалистов на уровнях бакалавриата, 
магистратуры, аспирантуры и докторантуры, которые  отличаются глубокими 
знаниями теоретического и практического характера. Важная особенность 
организации обучения в вузе заключается в акцентировании внимания на 
самостоятельной работе обучающихся и индивидуализированном подходе к 
обучению. Деятельность вузов направлена, преимущественно, на проведение 
научных исследований, особенно фундаментального характера. Высокий 
профессиональный уровень преподавательского состава дополняется 
развитой материальной базой.  

На протяжении многих лет инженерное образование представляет 
большой интерес для иностранных студентов, Таким образом, мы 
сталкиваемся с таким понятием как поликультурная образовательная среда 
вуза, которая рассматривается как специально организованное социально-
психологическое пространство, в котором каждый субъект учебно-
воспитательного процесса, независимо от своей этнической принадлежности, 
будет иметь равные возможности для личностной самореализации, 
социального развития и самосовершенствовани. Образовательная среда 
университета обладает уникальными возможностями для создания условий 
формирования личности, готовой к общению и взаимодействию в 
поликультурной среде, признающей культурное многообразие и адекватно 
реагирующей на различные поведенческие ситуации. 

Важную роль в формировании поликультурного образовательного 
пространства университета играет механизм социального педагогически 
ориентированного наставничества. Наставниками являются кураторы-
преподаватели, оказывающие поддержку студентам в процессе их социальной 
адаптации и личного развития в условиях многонациональной образовательной 
среды высшего учебного заведения [12]. Наставники в своей работе могут 
использовать следующие методы социально-педагогического консалтинга: 
разработка индивидуальных образовательных маршрутов, проведение 
индивидуальных консультаций, педагогическое сопровождение студентов, 
проведение педагогической диагностики личности, оказание услуги в 
разработке научных проектов, помощь представителям национальных диаспор 
в адаптации к новым условиям проживания и обучения.  
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Таким образом, говоря о наставничестве в поликультурном техническом 
вузе мы понимаем, что оно становится наиболее доступным инструментом для 
«набора и развития студентов на протяжении академического жизненного 
цикла, в рамках и за его пределами» [12]. И этот аспект заключается в том, что 
наставник поддерживает студентов в понимании образовательных стандартов, 
правил и требований вуза. Он разъясняет, как организована учебная 
деятельность, помогает справляться с языковыми трудностями и улучшать 
академические навыки. Благодаря такому подходу, студент чувствует себя 
увереннее и не теряет мотивацию к учёбе, не смотря на сложности, а наоборот 
вдохновляется на достижение высоких целей, раскрытие своего потенциала в 
профессиональном и личностном развитии. 

Результаты исследования. Опыт наставничества поликультурного 
вуза. Сейчас одним из ключевых требований к подготовке студентов вузов 
является развитие у них способности мыслить системно, что позволяет 
расширять профессиональные знания и увеличивать потенциал своей будущей 
специальности. Мы считаем, что наиболее эффективным способом 
достижения этой цели является внедрение института наставничества, 
обеспечивающего поддержку молодых специалистов в учебных заведениях 
различного уровня. Методика наставничества помогает людям с небольшим 
опытом выйти из состояния неопределенности и разобраться в причинах 
возникших сложностей. Она раскрывает скрытые таланты подопечного, 
поддерживает его в поисках свежих идей, перспективных путей решения и 
оригинальных выходов из сложных ситуаций.  

Важно подчеркнуть, что современному наставнику, исходя из 
выполняемых функций и профессиональной деятельности, необходимы 
конкретные компетенции, которые он должен эффективно применять. Это 
позволяет ему успешно исполнять разные роли. Некоторые возможные 
варианты таких ролей представлены ниже в таблице 1. Форм наставничества 
достаточно много, и все они могут эффективно вписаться в поликультурную 
образовательную среду и пространство вуза, но на различных этапах 
сопровождения иностранного студента роли наставника меняются в связи с 
различными целями и задачи. Опыт по работе с иностранными студентами 
Пермского национального исследовательского политехнического 
университета уходит своими корнями в далёкие 2000-е, когда иностранные 
студенты, помимо таких городов как Москва и Санкт-Петербург, начали 
изучать и осваивать другие направления, где также находятся передовые 
инженерные и технические вузы. У руководства вуза не было опыта по работе 
с иностранными студентами, что сказалось на их адаптации. Анализ ситуации 
показал, что недостаточно только предоставить высококвалифицированного 
преподавателя по русскому языку как иностранному (РКИ), но также 
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необходимо дополнить образовательную программу дополнительными 
опциями. 

 
Таблица 1. Роли наставников в университете 

Table 1. Roles of mentors at university 
 

№ Роль Соответствующие роли способности 
1 Консультант Способность обсуждать и решать проблемные вопросы, 

возникающие у обучающихся на разных этапах их учебы 
2 Модератор  Способность осуществлять информационно-методическое 

сопровождение профессионального развития обучающегося 
через раскрытие его потенциала возможностей и способностей 

3 Фасилитатор  Способность раскрывать потенциал обучающегося, вдохновлять 
и мотивировать его на реализацию этого потенциала, создавать 
среду, доброжелательную к раскрытию и реализации потенциала 

4 Тьютор Способность сопровождать человека во время учёбы, помогать 
справляться с трудностями и адаптировать образовательную 
программу под индивидуальные особенности обучающегося 

5 Коуч  Способность принимать необходимые меры и создавать 
поддерживающие условия в ситуациях, когда наставляемый в 
этом нуждается  

6 Волонтер  Способность сопровождать любого человека, нуждающегося в 
помощи и поддержке 

 
Это, прежде всего, социально-педагогическая поддержка в форме 

наставничества, которая смогла бы весь процесс превратить в эффективную 
модель академического погружения, и в которой на первый план должно 
выходить социально-культурное вхождение в новую среду, что в дальнейшем 
станет основой для дальнейшей работы с иностранными студентами. 

Спустя годы изучения вопросов адаптации и интеграции иностранных 
студентов в академическое пространство вуза, а также моделирования 
вариантов взаимодействия со структурными подразделениями вуза, мы 
разработали систематизацию понятия «наставничество» в разных формах ее 
проявления. Мы сделали выводы по ключевым формам наставничества, а 
также представили период, когда привлечение внешних участников процесса 
важно при адаптационных мероприятиях в рамках академического 
пространства вуза, а также рассмотрели варианты работы под конкретную 
форму наставничества. Результаты систематизации наставничества по 
основным и дополнительным формам представлены в Таблице 2. 
Представленная таблица 2 может быть дополнена новыми формами 
наставничества по мере их появления. 
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Таблица 2. Систематизированная таблица понятия «наставничество» в 
разных формах ее проявления 

Table 2. A systematic table of the concept "mentoring" in various forms of its 
manifestation 

 
Форма 
наставни-
чества 

Внешние 
участники 
процесса 

Сущность 
понятия 

Этап привлечения 
специалиста 

Структурное 
подразделен
ие вуза 

Мероприятия в 
рамках формы 
наставничества 

Основные формы наставничества 
Куратор-
ство 

Преподаватели 
РКИ, студенты 
старших 
курсов  

Помощь в 
адаптации к 
новой среде, 
развитие 
коммуникацио
нных навыков 

Подготовительный 
год обучения; 
первый курс 
обучения по 
основным 
образовательным 
программам 

Управление 
молодёжной 
политики 
вуза; совет 
общежития 

Адаптация 
первокурсников; 
академическое 
консультирование; 
профессиональное 
ориентирование; 
студенческое 
самоуправление 

Тьюторство Преподаватель 
 

Помощь в 
составлении 
индивидуальн
ого 
образовательн
ого маршрута 

В начале учебы; 
в конце семестра;  
в конце года 

Кафедра -
факультет 

 

Консультации и 
индивидуальные 
занятия; 
групповые 
семинары и 
мастер-классы, 
тренинги, 
вебинары, онлайн-
курсы. 

Дополнительные формы наставничества 
Коучинг Преподаватель Партнёрский 

диалог 
Весь период 
обучения 

Кафедра -
факультет 

 

Консультации 
Индивидуальная 
работа, личные 
встречи  

Менторинг Студенты 
старших 
курсов, 
аспиранты 

Консультации 
по карьере, 
стажировкам 

Последние курсы 

Баддинг (от 
англ. buddy 
- приятель) 

Студенты 
старших 
курсов 

Неформальная 
дружеская 
поддержка 

Весь период 
обучения 

Учебная 
группа  

Совместные 
проекты, 
рефлексивные 
сессии 

Волонтёр-
ский 
менедж-
мент 

Русские 
студенты со 
знанием 
иностранного 
языка / 
иностранные 
студенты 
старших 
курсов 

 Совет 
иностранных 
студентов; 
управление 
молодёжной 
политики 
вуза 

Помощь в 
оформлении 
документов, в 
решении бытовых 
вопросов; 
консультирование 
по проживанию в 
общежитии и т.п.  

 
На данный момент каждое структурное подразделение знает свою роль 

в отношении работы с иностранными студентами. Сотрудники 
подготовительного отделения тесно взаимодействуют с новыми 
обучающимися и помогают решать все вопросы, которые возникают на 
первом году жизни в другой стране. Для решения ряда социокультурных и 
организационных вопросов подготовительное отделение тесно 
взаимодействует с кафедрой «Иностранные языки, лингвистика и перевод», 
руководство которой, в свою очередь, предоставляет волонтёров со знанием 
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языка. Ребята старших курсов знают алгоритм работы в первый месяц 
пребывания иностранного студента в вуз и целиком и полностью организуют 
этот процесс либо в индивидуальном, либо в групповом формате.  

В первый год обучения на подготовительном отделении, которое мы 
называем нулевой ступенью образования иностранных студентов, 
подключаются преподаватели РКИ, на которых лежит колоссальная 
нагрузка, состоящая из двух элементов, образовательного и 
социокультурного. Преподаватель РКИ становится для иностранного 
студента самым близким, «своим» человеком среди чуждой ему среды, что 
даёт возможность преподавателю РКИ грамотно информировать их про 
страну их пребывания, про город, в котором они обучаются, рассказать о 
традициях, а порой и посетить культурно-массовые мероприятия. Несмотря 
на постоянную опеку со стороны преподавателя РКИ, волонтёры также 
могут быть привлечены при необходимости для решения вопросов 
бытового и организационного характера. Следует особо подчеркнуть 
участие самих иностранных студентов в осуществлении наставничества, 
потому что прибывшие вновь обучающиеся испытывают большее доверие 
к тому, кто до недавнего времени был в аналогичной ситуации. 

Далее мы изучили несколько форм наставничества, которые важны 
для иностранного студента в период всего процесса обучения. Целью всех 
этих форм наставничества в отношении иностранного студента становится 
помощь в выборе образовательной траектории для профессионального 
становления, а также поддержка и мотивация на протяжении всего периода 
обучения. Помимо форм наставничества, укажем также ряд мероприятий, 
направленных на повышение уровня компетенций участников работы с 
иностранными студентами вуза. Роли участников работы с иностранными 
студентами, их функционал и целенаправленность в повышении 
компетенций представлены в Таблице 3. Одна из проблем адаптации в 
российское академическое пространство, которую вузы пока что не смогли 
разрешить, касается успешной интеграции иностранных обучающихся 
непосредственно в учебный процесс.  

Одна из главных причин – это несоответствие образования, 
полученного иностранным студентом в своем государстве, нашей 
программе обучения, что влияет на эффективное восприятие учебного 
материала согласно требованиям высшего образования в Российской 
Федерации [13:267-283]. Например, мы выяснили, что студенты из 
Узбекистана не знают такого понятия как таблица умножения, поэтому 
изучение дальнейшего материала для них проблематично. Иностранные 
студенты из Конго изучают математику с 11 по 13 класс, тогда как в 
российских школах ее преподают уже с первого класса. Далее в вузе на 
инженерных специальностях математика также остается основным 
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предметом и приобретает статус высшей математики, что влечёт за собой 
трудности в понимании и усвоении материала иностранными студентами, 
когда речь заходит об уравнениях, матрицах, интегралах. 

 
Таблица 3. Участники работы с иностранными студентами 

Table 3. Participants involved in the work with international students 
  

Роль 
 

Функционал Повышение компетенций 

Преподаватель Обучение и воспитание 
обучающихся 

Знакомство с этническими 
особенностями иностранных 
студентов и образовательными 
стандартами зарубежных государств 

Студент  Совместное обучение в учебной 
группе 

Знакомство с этническими 
особенностями; развитие 
толерантности; волонтёрское 
движение  

Административно-
управленческий  
персонал   

Организация внутренних 
процессов: заселение в 
общежитие, паспортно-визовое 
сопровождение  

Знакомство с этническими 
особенностями иностранных 
студентов 

Иностранный  
студент  

Освоение программы русского 
языка, обучение по основным 
образовательным программам 

Знакомство с этническими 
особенностями местного населения, 
знакомство с традициями, 
правилами, нормами поведения, а 
также нормативно-правовыми 
материалами 

Факультет  
иностранных  
студентов  

Организация и проведение 
приёмной кампании, 
организация и проведение 
отборочных испытаний 
зачисление в университет, 
выдача необходимых 
документов для заселения и 
продления виз 

Знакомство с этническими 
особенностями иностранных 
студентов, знакомство с 
образовательными стандартами 
зарубежных государств 

 
У студентов из Нигерии отсутствует базис для построения 

представлений об изучаемых дисциплинах, например, на уроках физики в 
местной школе им преподносится материал о понятиях массы, скорости, 
ускорения и силы без использования математических формул. Поэтому в 
российском вузе они вынуждены заново изучать этот материал подкрепляя 
его конкретными формулами, а не такими примерами из жизни, как 
толкание велосипеда, падение яблока, запуск мяча.  

Студенты из Чада также приезжают на подготовительное отделение с 
крайне низким уровнем базовых знаний. Согласно опросу, многие семьи 
вынуждены привлекать детей к труду с ранних лет, чтобы прокормиться, 
поэтому детей в школу отдают без особого желания и понимания 
необходимости обучения. Формально обязательное образование в Чаде 
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обеспечивается с 6 до 15 лет, а по факту более половины населения остаётся 
неграмотным. Таким образом, преподаватели приходят к необходимости 
упрощать свои лекционные материалы и уделять внимание разъяснению 
каждого значения и термина в рамках своей дисциплины, что снижает темп 
ее освоения.  

Такие примеры можно привести в отношении большинства 
представителей зарубежных государств. В связи с этим неоднократно 
предлагалось введение   трёхлетнего обучения в российской школе до 
поступления в вуз для минимизации пробелов в школьном образовании 
иностранных студентов, но на данный момент это еще остается на уровне 
обсуждений. Изучение гуманитарных дисциплин, например, иностранного 
языка, также вызывает проблемы, поскольку многие студенты из стран 
ближнего зарубежья, не смотря на положительные оценки в аттестате, не 
владеют минимальным набором знаний по данному предмету. Поэтому 
преподаватели вынуждены обучать иностранному языку с самого начала: с 
алфавита, навыков чтения и осознанного формирования предложений по 
разным темам.  

Отметим, что исследователи М.И. Витковская, И.В. Троцук 
предлагают концептуальную модель, которая, согласно их мнению, 
определяет готовность иностранных студентов к учебно-профессиональной 
деятельности в вузе. Эта модель включает в себя несколько ключевых 
компонентов, без которых иностранным обучающимся невозможно 
комфортно интегрироваться в образовательный процесс вуза.  

К этим компонентам относятся: 
• мотивационный фактор, который отражает стремление к 

самостоятельности, устойчивый интерес к предметной области и желание 
полностью овладеть языком специальности;  

• когнитивный компонент, что подразумевает осознание связи 
обучения с будущей профессиональной деятельностью, а также знание 
структуры и содержания предметной области;  

• операциональный компонент, который связан с владением 
лингвистическими инструментами, необходимыми для усвоения 
профессионально значимой информации, а также с развитием навыков 
самостоятельной учебной деятельности;  

• эмоционально-волевой компонент, который выражается в 
уверенности иностранного обучающегося в собственных силах, стремлении 
преодолевать трудности, возникающие на пути его профессионального 
становления, высокой степени самоорганизации и удовлетворения от 
самостоятельного получения профессионально значимой информации; 
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• информационный компонент, который предполагает 
сформированную речевую, прагматическую и предметную компетентность 
[14:267-283].  

Данная модель может в дальнейшем быть взята за основу в разработке 
новых инструментов в адаптации иностранных обучающихся к 
профессионально-образовательной среде, чтобы руководству вуза было 
понятно, в каком направлении следует продолжать совершенствовать 
систему наставничества, добавляя дополнительные элементы-модули, и где 
уровень адаптации иностранных обучающихся достиг положительного 
эффекта и требует только мониторинга ситуации в дальнейшем.  

Наше дальнейшее исследование мы видим в рассмотрении вопроса 
наставничества на примере двумерной модели, которую предлагает в своём 
исследовании И.А. Мамаева. Модель включает в себя два уровня 
взаимодействия, что позволяет решать задачи, связанные с формированием 
личности еще на этапе первого курса и способствует адаптации к 
образовательному процессу в вузе, а также задачи формирования личности 
обучающихся старших курсов, где речь идёт о способности проявлять 
лидерские качества. Если мы наложим эту модель на процесс интеграции 
иностранного обучающегося в политехническом вузе, то можно 
рассматривать следующие модификации используемой модели: 
взаимодействие между русскими студентами старших курсов (наставники) 
и иностранными обучающимися первых курсов (наставляемыми), далее 
работа иностранных обучающихся старших курсов (наставники) с 
иностранными обучающимися первых курсов (наставляемые) [15:71-77].  

Эта модель позволит решить важные задачи адаптации иностранного 
обучающегося, формирования личности, которая будет способна 
адаптироваться к образовательному процессу в контексте поликультурного 
сообщества в инженерном вузе. 

Заключение. При изучении вопроса наставничества в 
поликультурном вузе важно довести до сведения иностранных 
обучающихся информацию об опциях, которые им доступны и которые им 
нужны в течение всего периода их профессионального становления. Это 
необходимо, так как на каждом этапе своего профессионального пути 
иностранный обучающийся может нуждаться в тех или иных 
коррекционных действиях и поддержке, которую может оказать наставник.  

Наставничество необходимо рассматривать как комплексную 
поддержку на всех этапах пребывания иностранного обучающегося в 
поликультурном вузе. С одной стороны, наставник способствует 
организации процесса формирования профессиональных умений и навыков 
будущего специалиста; с другой стороны, он способствует развитию его 
личностных качеств, включая способность учиться и успешно 
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интегрироваться в новую для него образовательную среду. Особое 
внимание следует уделить первому году пребывания, который является 
особенно сложным для иностранных обучающихся. Его можно обозначить 
как фундамент для формирования и планирования дальнейших действий в 
плане наставничества.  

Также следует отметить, что взаимодействие русских студентов и 
вовлечение их в процесс наставничества позволяет им развивать 
толерантность и более осознанно воспринимать культурное разнообразие, 
адаптироваться к новым условиям и выстраивать эффективную 
коммуникацию. Развитие толерантной среды необходимо для создания 
равных возможностей удовлетворения потребностей всех членов социума, 
для их безопасного и эффективного сосуществования. Университетский 
социум обладает аналогичными характеристиками, поэтому более высокий 
уровень толерантности вуза способствует тому, что студенты становятся 
амбассадорами межкультурного диалога, формируя позитивное восприятие 
своей культуры за рубежом. Поэтому наставничество – это один из важных 
элементов не только адаптации иностранных обучающихся, но один из 
инструментов формирования у российских студентов новых компетенций 
для успешной профессиональной деятельности в будущем.  
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